PRACE NAUKOWE POLITECHNIKI WARSZAWSKIE]J
z. 120 Transport 2018

Jarostaw Zelkowski, Mariusz Gontarczyk, Magdalena Kijek,
Paulina Owczarek

Wojskowa Akademia Techniczna, Wydzial Logistyki

ANALIZA I OCENA OPERATOROW
LOGISTYCZNYCH W POLSCE

Rekopis dostarczono: marzec 2018

Streszczenie: W artykule scharakteryzowano operatoréw logistycznych, ktérzy §wiadcza réznorodne
ushugi. Zwrocono uwage na prawidlowe przygotowanie procedury ocenowej, w szczegdlnosci
uwzgledniajacej identyfikacje kryteriow oceny oraz dobdr metod. Umozliwi to wowczas klientom
podja¢ wiasciwe decyzje dotyczace zlecania ustug sprawdzonym operatorom. Wskazano, ze
szczegolnie przydatne do oceny firm logistycznych sa wielokryterialne analizy poréwnawcze, gdyz
pozwalaja bada¢ obiekty w sposob catosciowy z uwzglednieniem réznych aspektow dziatalnoscei takich
podmiotow. Do praktycznej realizacji oceny operatorow logistycznych zaproponowano metodg
taksonomii numerycznej wraz z wybranymi etapami metody AHP.

Stowa kluczowe: operator logistyczny, kryteria oceny, taksonomia numeryczna

1. WPROWADZENIE

Obecnie firmy z branzy TSL i nie tylko funkcjonuja w burzliwym otoczeniu. Wynika to
przede wszystkim z faktu, iz wspolczesnie kazde przedsigbiorstwo stoi w obliczu
powaznych wyzwan, zwigzanych ze zlozono$cia, zmienno$cia oraz niepewnos$ciag
warunkdéw, jakie wystepuja w otoczeniu. Spowodowane jest to takze tym, iz zachodzace
nieustannie przemiany powoduja powstawanie nieznanych dotad form organizacyjnych oraz
tworzenie nowych elementéw w tradycyjnych organizacjach. Z kolei kiedy gospodarka
przeszta z ,,rynku sprzedawcy” na ,,rynek nabywcy” zaczat liczy¢ si¢ nie tylko produkt, cena
i jakos¢, ale sposdb dostawy oraz obstuga logistyczna. Powyzsze uwarunkowania powodu;ja,
iz konkurencja nie pozwala przedsigbiorstwu na specjalizowanie si¢ oraz wiazanie zasobow
w wiekszo$ci obszaréw jej funkcjonowania. A zatem przedsiebiorstwo szukajac sposobu na
obnizenie kosztéw oraz poprawe produktywnosci, zleca wykonanie wigkszos$ci czy nawet
catosci obstugi logistycznej zewngtrznym podmiotom.

Wzrost §wiadczonych ustug logistycznych na rynku zmusza przedsiebiorstwa do
zatrudnienia i przekazania obstugi logistycznej specjalnie wyszkolonym firmom sektora
TSL. Przedsigbiorstwa te mozna zidentyfikowaé za pomoca réoznych okreslen np. operator
logistyczny, ustugodawca logistyczny, przedsigbiorstwo logistyczne.
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Przedsigbiorstwa, ktore podjety decyzje o zleceniu realizacji czgsci swoich procesow
przez operatoréw logistycznych musza dokona¢ wyboru sposrod wielu ofert. Zrdznicowanie
oferowanego zakresu i poziomu ustug powoduje, iz w ocenie operatora istotnym jest
sprecyzowanie swoich wymagan i okreslenie kryteriéw, ktére beda uwzgledniane podczas
analizy (Calvi, le Dain, Fendt, Hermann, 2010).

W ocenie podmiotéw logistycznych najbardziej zgubna jest rutyna oraz szybkie,
nieprzemyslane decyzje. Czasem dopiero poglgbiona analiza, uwzgledniajaca dane
z przesztosci, pozwala uwypukli¢ podstawowe btedy popetniane przy kooperacji
z operatorem logistycznym oraz wskaza¢ nowe mozliwosci doskonalenia wspotpracy.
Zdarza si¢, iz ustugodawcy, z ktérych ustug korzystano okazjonalnie, w $wietle
decydujacych kryteriéw oraz ocenie dotychczasowej kooperacji, okazuja si¢ liderami,
natomiast dotychczasowi, przodujacy, wypadaja mizernie ze wzgledu na negatywne noty
w najistotniejszych aspektach wspdtpracy. A zatem przeprowadzenie odpowiedniej
procedury oceny, zawierajacej dobor kryteriow oceny i metod, umozliwia weryfikacje
waloréw danego operatora i pozwoli na podjecie racjonalnej decyzji, dostosowanej do
aktualnych potrzeb (Foltin, Gontarczyk, Swiderski, Zelkowski, 2015).

W niniejszym artykule autorzy podj¢li si¢ rozwiazania problemu badawczego, ktéry
brzmi nastepujaco: jakie elementy powinna zawiera¢ procedura analizy i oceny operatorow
logistycznych, aby umozliwi¢ klientowi wtasciwy ich wybér?

2. CHARAKTERYSTYKA OPERATOROW
LOGISTYCZNYCH

Rynek ushug logistycznych nieustannie si¢ rozwija. Rosnie liczba klientdw zlecajacych
realizacj¢ firmom logistycznym coraz wigkszej liczby zadan. W efekcie pojawia si¢ wiele
nowych (czgsto nieduzych firm), ktore uzyskuja coraz to wigkszy udziat w rynku. Jednak
o ksztalcie rynku nadal decyduja duze firmy, z reguty powstale przy wktadzie kapitatu
zagranicznego, nierzadko jako oddziaty najwigkszych operatorow europejskich. Duze firmy
konkuruja z mniejszymi w zakresie cen, jakosci i gamy oferowanych ustug w celu
utrzymania pozycji wiodacej na rynku. Dokonuja takze wzajemnych fuzji oraz wykupienia
mniejszych przedsigbiorstw.

Dowodem na rozwdj branzy ushug logistycznych jest takze obserwowalny wzrost
kompleksowosci ushug. Coraz rzadziej firmy ograniczaja si¢ do zlecania pojedynczej
czynnosci 1 zgtaszajg zapotrzebowanie na pakiety ushug logistycznych (PUL), ktdre sktadaja
si¢ z co najmniej dwoch elementdw nalezacych do roznych sfer dziatalnosci firmy, a takze
dla ré6znych wyrobow (Gotembska, 2010) (rys. 1).

Swiadczeniem ustug logistycznych w réznych konfiguracjach pakietéw zajmuja si¢
przede wszystkim  wyspecjalizowane przedsigbiorstwa nazywane —operatorami
logistycznymi. Pomimo powszechnosci tego terminu trudno jest wskaza¢ wtasciwa i trafng
definicj¢, gdyz cechuje je duze zréznicowanie wynikajace z szerokiego zakresu dziatalno$ci
operatorow. Wedhug 1. Fechnera operator logistyczny to ,przedsigbiorstwo ushugowe
wyspecjalizowane w §wiadczeniu ustug polegajacych na przejmowaniu od dostawcy lub/i
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odbiorcy realizacji jednej lub wielu funkcji logistycznych, w wyniku czego nastepuje
przeptyw informacji i towaréw pomigdzy dostawca i odbiorca w dowolnym fragmencie
fancucha dostaw” (Fechner, 2007). Z kolei M. Ciesielski twierdzi, iz operatorzy logistyczni
to ,,przedsigbiorstwa o najwyzszym stopniu rozwoju w zakresie ustug transportowo —
magazynowych, oferujacych pakiety ushug” (M. Ciesielski, 2005). Natomiast
W. Rydzkowski pod pojeciem ushlugodawcy logistycznego rozumie ,,dostawce
zewngetrznego, ktory wykonuje wszystkie lub cze$¢ funkcji logistycznych firmy”
(Rydzkowski, 2011). Reasumujgc, na podstawie przedstawionych definicji mozna
powiedzie¢, ze operator logistyczny to przedsigbiorstwo dziatajace w imieniu (na rzecz)
innego podmiotu, zajmujace si¢ organizowaniem oraz nadzorowaniem przeptywu
informacji i dobr oraz koordynowaniem procesow w lancuchu dostaw. Kierunek dziatan
i rodzaj obowiazkow operatora zalezy od otrzymanego zlecenia.

/_7\-‘ ’_\\\ /r_\\\\ '/,_7\\\
PUL1 PUL2 | f PUL3 JMagazyno- PUL4 | )
Magazyno- s \_// o Badania

wanie rynku
Badania Obstuga Transport Obstuga
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Ostuga Magazyno-
finansowa wanie

Rys. 1. Mozliwosci tworzenia pakietéw ustug logistycznych (Gotembska, 2010)

Wspolczesnie zakres zadan wykonywanych przez operatora znacznie si¢ poszerzyl i jest
glownie determinowany rozwojem rynku. Mianem operatordw logistycznych okreslane sa
dzi§ zaréwno przedsigbiorstwa swiadczace ushugi na skalg globalna, jak i $rednie i male
firmy zajmujace si¢ transportem, spedycja czy magazynowaniem. Nalezy jednak zaznaczy¢é,
ze wraz z rozwojem wielkosci ustugodawcy rosnie skala jego oddzialywania na wtasne
otoczenie, rosng jego mozliwosci kreacyjne. Szczegdlnie jest to widoczne w tancuchach
dostaw oraz sieciach logistycznych, w ktoérych pelnia oni rézne role (Jacyna, 2008, Izdebski,
Jacyna-Gotda, Markowska, Murawski, 2017). Moze on zastapi¢ dystrybutora w tancuchu
dostaw, dokonywac kontroli jakosciowo-ilo§ciowej towardw, rozdziela¢ towary dla réznych
odbiorcow, obstugiwac zwroty itp.

Pomimo wspdélnego pierwiastka, jakim jest Swiadczenie ustug logistycznych, nie kazdy
ustugodawca charakteryzuje si¢ réwnie szerokim pakietem ustug. Uwzgledniajac stopien
ztozonosci i zakres ustugi logistycznej operatoréw logistycznych podzieli¢ mozna na
(Fechner, 2007, Rydzkowski, 2011):

1) First Part Logistics (1PL) — podmiot wewnetrzny firmy, ktéry funkcjonuje w zatozeniu
tzw. samoobstugi logistycznej, gdzie wykonuje proste ustugi logistyczne.

2) Second Part Logistics (2PL) — podmiot zewnetrzny, ktéry wykonuje podstawowe ustugi
logistyczne, tj.: transportowe, spedycyjne, magazynowe.

3) Third Part Logistics (3PL) — podmiot zewnetrzny, majacy na celu $wiadczenie ustugi
logistyki kontraktowej we wszystkich waznych dziedzinach dziatalno$ci gospodarczej,
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takich jak przyjmowanie towaru od dostawcy, magazynowanie, kompletacja,
pakowanie, dostarczanie do odbiorcy. Firmy 3PL przejmuja cze$¢ procesu
logistycznego zleceniodawcy. Angazuja one wlasne zasoby oraz zasoby innych
ustugodawcow do §wiadczenia podstawowych ustug, np. przewozowych.

4) Fourth Part Logistics (4PL) — podmiot zewnetrzny ktoremu zostala powierzona petna
obstuga logistyczna. Zleceniodawca przekazuje mu zadania oraz koordynacj¢ nad
catym procesem logistycznym. Firmy 4PL powotujg kooperantow typu 2PL oraz 3PL.

5) Fifth Party Logistics (5PL) sg ustugodawcami zintegrowanych ustug logistycznych tzn.
zarzadzaja tancuchem dostaw na poziomie strategicznym 1 koncentruja si¢ na
dostarczaniu rozwigzan logistycznych w catym tancuchu dostaw, rozwijaja elastyczne
fancuchy dostaw o charakterze sieciowym. Operatorzy 5 PL dzialaja w oparciu o
metody 3 PL i 4 PL oraz dodatkowo kontroluja i koordynuja operacje w tancuchu
dostaw wykorzystujac w tym celu zaawansowane technologie informatyczne oraz
interfejsy e-business.

3. IDENTYFIKACJA KRYTERIOW OCENY

Wybor operatora logistycznego nie nalezy do najtatwiejszych, w szczegoélno$ci
w zakresie doboru cech wartosciujacych oceniane obiekty. Z uwagi na wysoki poziom
konkurencji na rynku ustug logistycznych, a co za tym idzie duze podobienstwo ofert, czgsto
o wyborze zawazy¢ moze niewielki szczegét. Nalezy nadmienié, ze ushugodawce
logistycznego, jak i jego otoczenie nalezy traktowac jako pewien rodzaj spojnego systemu,
ktéry sktada si¢ z elementéw o okreslonych atrybutach oraz wzajemnych, czesto mocno
skomplikowanych relacjach. To wszystko stanowi zrdédlo masowych strumieni
informacyjnych, ktére musza by¢ efektywnie przetwarzane (procedura doboru kryteriéw
oceny) dla potrzeb podejmowania optymalnych decyzji ocenowych (rys. 2). Dlatego tez
kazdy decydent powinien dysponowac¢ dobrze zorganizowanym systemem informacyjnym,
ktéry zapewni zbieranie, opracowywanie, przechowywanie, aktualizacje, transformacje
i udostepnianie danych zgodnie z jego potrzebami i wymaganiami.
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Rys. 2. Przetwarzanie informacji w kryteria oceny
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Istotnym elementem poprawnie zdefiniowanego problemu ocenowego jest nie tylko
okreslenie obiektow poréwnania - systeméw (operatorow) logistycznych, lecz takze
identyfikacja zbioru przystugujacych mu wiasciwych cech, ktére wyrdzniajg go sposrod
innych obiektéw. To wlasnie cechy charakteryzuja rozpatrywany przedmiot (system) pod
pewnym wzgledem i decydujg, ze pod tym wzgledem jest on wlasnie taki, jaki jest. Roznice
w stanie cech pozwalaja rozrdznia¢ odmienne stany tego samego przedmiotu oraz rézne
przedmioty (Bojarski, 1984).

Po okresleniu catego bogactwa i réznorodnosci cech, ktére przystuguja operatorom
logistycznym, nalezy w kolejnym etapie oceny dokonaé wyboru tylko tych cech, ktore
w $wietle posiadanej wiedzy merytorycznej sg najwazniejsze dla dokonania procesu
ocenowego. Procedura doboru cech uwzgledniajaca kryteria merytoryczne, formalne oraz
statystyczne pozwala zdefiniowaé kryteria oceny, ktore stanowig podstawe obliczeniowg
poszczegolnych metod oraz daja obraz mozliwosci badanych ustugodawcow logistycznych

(rys. 3).

O cechy wlasne (wlasnesci) orzekane wylacznie na
Cecha (atrybut) to podstawie wiedzy o tym systemie, ktére
niesamodzielny skfadnik, —’\ przystuguja mu rzeczywiscie i niezaleznie od jego
wyrézniony w drodze aktualnych stosunkow z innymi systemami;
analizy myslowej w —L/ O cechy wzgledne (wtasciwosci) orzekane o
poznawanych rzeczach. systemie na podstawie jego relacji do otoczenia
lub stosunku do innego okreslonego obiektu.

KRYTERIA MERYTORYCZNE: istotnosc cech z punktu widzenia ocenianych
systemow, catosciowy charakter oceny, logicznos¢ wzajemnych powigzan,
zachowanie proporcjonalnosci reprezentacji ocen czastkowych.

KRYTERIA FORMALNE: ilosciowy charakter zmiennych, czyli mozliwos¢ wyrazania
poziomu zmiennej za pomocy liczb; dostepnos¢ danych; kompletno$¢ danych dla
wszystkich obiektow; ekonomicznosc, czyli koszty zebrania danych

KRYTERIA STATYSTYCZNE: zdolnos¢ dyskryminacyjna zmiennych, czyli ich
zmiennos¢ wzgledem badanych obiektow; pojemnosc (potencjat) informacyjny
zmiennych, czyli stopien ich skorelowania z innymi zmiennymi

Kryteria doboru cech do oceny

Kryteria oceny, czyli najistotniejsze cechy, ktére pozwalaja na obiektywna weryfikacje

walorow rozpatrywanych systemow. Kryteria oceny to czynniki i ich zwiazki funkcyjne
majace istotny wplyw na badany cbiekt.

Rys. 3. Procedura doboru kryteriow oceny dla systemdw logistycznych

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele klasyfikacji kryteriow wyboru operatora
logistycznego. Z pewnoscig innymi kryteriami bedzie kierowac si¢ firma, ktora poszukuje
operatora §wiadczacego ushugi na terenie kraju, a innymi podczas gdy, zlecane zadanie
wymaga wspolpracy z firmg o zasiggu miedzynarodowym. Przy okreslaniu kryteriow
zasadniczym aspektem jest takze charakter prowadzonej dziatalno$ci firmy przystepujacej
do wspotpracy z operatorem. P. Baumann proponuje nastgpujacy zestaw cech wyboru
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ustugodawcy logistycznego: kryteria ilosciowe (cena za ustugi, koszty jednostkowe obstugi
logistycznej, koszty catkowite zawarte w ofercie, faktyczne oszczednosci dla firmy
zlecajacej, rezerwy w  zdolnosci produkcyjnej); kryteria jakosciowe (stopien
indywidualno$ci rozwiazan, standardy jakos$ci i zarzadzania, potencjat rozwojowy firmy,
standardy rozwigzan IT, elastycznos¢ w dopasowaniu oferty do wymagan klientow)
(Baumann, 2000).

Z kolei zdaniem J. Webera do grupy najistotniejszych kryteridw wyboru operatora
logistycznego zaliczy¢ mozna jego kompetencje i profesjonalizm, histori¢ wspolpracy,
fizyczna odlegtos¢, doswiadczenia 1 umiejetnosci pracownikow, a takze znajomos$¢ branzy.
Jako mniej wazne kryteria podaje funkcjonowanie ustugodawcy na rynkach
mie¢dzynarodowych i uzyskane przez niego certyfikaty (Weber, 2002).

Jeszcze inny zbior kryteriow wyboru dostawcy prezentuje 1. Fechner. Wedhug niego do
najwazniejszych naleza (Fechner, 2007): kompleksowos$¢ ustugi; zgodnos¢ oferty
z postawionymi wymaganiami; koszt ushugi (cena, termin ptatno$ci, ustugi dodatkowe);
jako$¢ ushugi: czas oczekiwania, standard techniczny, dotrzymywanie zobowigzan, zdobyte
certyfikaty jakosci; kondycja taboru: wielkos¢, stan techniczny i sanitarny, estetyka,
dyspozycyjno$¢, powigzania handlowe, zdolnosci dystrybucyjne; opinie klientdw;
wyptacalnosc.

Zestaw kryteriow najlepiej sporzadza¢ kazdorazowo w oparciu o charakter ustugi, ktéra
przedsiebiorstwo planuje zleci¢ do realizacji na zewnatrz. Lista kryteriéw moze zalezeé od
rodzaju ustugi i obszaru dziatania firmy (inne kryteria dla firmy lokalnej a inne dla
mig¢dzynarodowej), a takze od wielkosci budzetu, jaki moze zostaé rozdysponowany.
Chociaz czasem nawigzywanie wspolpracy z operatorem moze wydawac si¢ nieuzasadnione
ekonomicznie coraz wigcej firm korzysta z opcji wspdtpracy, gdyz woli skupi¢ si¢ na
realizacji gtéwnych celow przedsigbiorstwa oraz docenia profesjonalizm i wysoka jako$¢
ustug $wiadczonych przez operatorow. Dokonana analiza kryteriow w literaturze
przedmiotu pozwala stwierdzi¢, iz Zze cena oferowana przez operatoréw nie jest juz
kluczowym kryterium, poniewaz cenniki ustug operatorow logistycznych sa do siebie zbyt
zblizone by miato to znaczacy wplyw na wybor partnera biznesowego. Wysokiego
znaczenia nabiera za to jako$¢ ustug, ktéra moze by¢ znacznie wyzsza niz podczas
wykonywania ich we wlasnym zakresie. Reasumujac nalezy stwierdzié, ze zadeklarowana
np. za pomoca wywiadow wysoka jakos$¢ ustug swiadczonych przez operatora nie daje
gwarancji jej utrzymania w trakcie trwania kontraktu, dlatego istotne wydaje si¢
opracowanie procedury ocenowej, ktéra pozwoli na dostarczenie transparentnych informacji
dla uzytkownikéw.

4. PROPOZYCJA PROCEDURY OCENY OPERATOROW

Wybér odpowiedniej metody oceny nie jest sprawa prostg i oczywista. Wieloaspektowy
charakter funkcjonowania operatorow logistycznych wymaga czgsto stosowania
skomplikowanych rozwigzan ocenowych. Dostepne metody jakosciowe wymagaja od
ekspertow odpowiedniego uporzadkowania atrybutdw systemow, czyli orzeczenia czy dana
wlasciwo$¢ poprzedza inne przy uwzglednieniu danego kryterium. Metody iloSciowe
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natomiast oprocz uporzadkowania cech, dostarczajg informacji o ile dana wielkos¢ jest
lepsza od drugie;.

Nalezy zaznaczy¢, iz podczas oceny systemow logistycznych zaleca sie, aby dane
empiryczne do analizy i interpretacji pochodzily z jak najpetniejszej obserwacji badz tez
mozliwie jak najdoktadniejszego zbadania przyjetego przedmiotu badan, poniewaz
zapewnia to wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢ prowadzonych badan. Ponizej w tablicy 1 zestawiono
dane dotyczace wybranych operatoréw logistycznych z przyjetymi kryteriami oceny
(cechami kryterialnymi):

1) Zakres i ocena ustug logistycznych w ocenie kluczowych klientow danej firmy (Ki).

2) Wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych w ocenie kluczowych klientow danej
firmy (K2).

3) Pozycja rynkowa w ocenie kluczowych klientow danej firmy (K3).

4) Pozycja rynkowa w ocenie ogotu klientow danej firmy (K4).

5) Lojalno$¢ kluczowych klientow danej firmy (Ks).

6) Lider rynku w ocenie kluczowych klientow danej firmy (Ks).

7) Najbardziej konkurencyjna firma w ocenie ogétu klientow (K7).

8) Przychody z TSL (Ks).

Tablica 1
Wartosci cech kryterialnych dla wybranych operatoréw logistycznych (Eurologistic, 2017,
Dziennik Gazeta Prawna, 2017)

Lp. Kryterium [j]| K Ks Ks K4 Ks Kse Ky Ks Procent
[%] | [%] | [%] | [%] | [%]| [%] [tys. ] | polskiego

Dceniany system |t kapitalu
Allport Cargo

1 . 23,89 | 81,5 | 43,1 1,2 |593| 444 | 0,481 50822 80
Services Poland

2 Colian Logistic 22,14 | 71,4 | 42,99 | 1,21 |47,6| 28,6 | 0,381 96491 100

3 DHL qubal 23,15 | 84,3 | 67,11 | 2,33 | 549 | 60 1,059 | 382856 0
Forwarding

4 FM Logistic 38,36 | 70 87,36 | 5,28 80 70 5,0 917134 0

5 GEODIS Polska 37,25 | 85,7 | 58,79 | 1,89 |57,1| 57,1 | 1,142 | 339152 0

6 Link 21,08 | 58,6 | 39,95 | 1,23 |27,6 | 37,9 | 0,517 | 405108 100

7 Panalpina Polska 30,14 | 81,8 | 72,75 | 2,36% | 76,4 | 76,4 | 1,219 | 386 147 0

8 Spedimex 30,33 | 65 48,11 | 1,42 45 40 0,6 159 336 100

9 VIVE Transport 26,92 | 100 | 76,75 | 2,09 |91,7| 66,7 | 0,75 43 637 100

1o | XPOSupply Chain | 34151 50 | 4761 | 121 | 25 | 25 | 05 | 78722 0
Poland

11 | XPO Transport 2323 | 75 | 43,09 | 1,22 | 45 | 45 | 0,65 | 37755 0
Solutions Poland

Podczas oceniania dokonuje si¢ weryfikacji mozliwosci oferowanych przez operatorow
logistycznych pod katem spelnienia oczekiwan potencjalnego klienta. Dlatego tez w celu
zapewnienia wiarygodnych informacji nalezy zestawi¢ ze soba firmy funkcjonujace w tej
samej branzy. Uzyskany wynik odzwierciedli nam, jaki operator, pod wzgledem ktérego
kryterium wiedzie prym na rynku ustug logistycznych. W tym celu mozna wykorzystaé
mape grup strategicznych, ktéra wykorzystywana jest do poznania struktury konkurencji
wewnatrz sektora, a takze pozwala na okreslenie wilasnej pozycji na tle konkurencji
(Gierszewska, Romanowska, 2003). W tej metodzie, po okresleniu kryteriow oceny, nalezy
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sporzadzié¢ dla nich kilka réznych wariantow map, wyznaczajac miejsce kazdego operatora
logistycznego na wykresie. Sposéb tworzenia mapy grup strategicznych, dla wybranych
danych z tablicy 1, zaprezentowano na rysunku 4 i 5.
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800000 & DHL Global Fﬂ'\!\"dh&
F00 000 o FM Lot
= stic
= g
£ s00000
E '« GEODIS Polska
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2 sooo00
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E
£ 400000 +
L4 - Panalpina Pokka
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= [ ]
300 000
* Spedimex
200000
| o VETranson
100000 o ™
rs A %P0 Supply Chain Poland
0 10 20 30 40 50 60 O 80 90 100 | oXPOTransport Solutions Polind
Udziat kapitatu polskiego w [%]

Rys. 4. Mapa grup strategicznych dla wybranych operatoréw z branzy TSL zbudowana wediug
kryteriow: przychdd z TSL i udzial kapitatu polskiego
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Rys. 5. Mapa grup strategicznych dla wybranych operatoréw z branzy TSL zbudowana wediug
kryteriow: lojalno$¢ kluczowych klientow i zakres $wiadczonych ustug logistycznych

Analiza rozmieszczenia operatorow w poszczegolnych mapach grup strategicznych
pozwala stwierdzi¢, iz niezaleznie od rodzaj zaangazowanego kapitalu operatorzy
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logistyczni osiggaja podobne przychody, a ponadto $wiadcza taki zakres ustug na
odpowiednim poziomie, ktéry zapewnia im statych klientow.

Po analizie sektora i okresleniu pozycji operatoréw nalezy w dalszym etapie opracowaé
adekwatna metod¢ oceny. W literaturze przedmiotu istnieja opracowania, w ktérych do
oceny podmiotow logistycznych wykorzystano np. wielokryterialne metody wspomagania
decyzji (Ambroziak, Pyza, 2007), logike rozmyta (Gontarczyk, Kijek, Brzezinski, Rykata,
Zelkowski, 2017), wielokryterialne analizy poréwnawcze ((Foltin, Gontarczyk, Swiderski,
Zelkowski, 2015, Zelkowski, Slaski, 2013).

Stosowanie w tym przypadku jednej metody badawczej w celu uzyskania jak
najwierniejszego obrazu badanego przedmiotu moze okazaé si¢ niewystarczajace i moze
prowadzi¢ do niewlasciwych spostrzezen. Aby tego uniknaé powinno si¢ prowadzi¢ badania
z wielu perspektyw i pod r6znymi katami. Celowe zatem staje si¢ uzycie wigcej niz jednej
metody oceny, ktére nalezy podiaczy¢ w odpowiednia spojna procedurg.

W dalszej czesci artykutu autorzy proponujg potaczenie metody AHP i taksonomii
numerycznej wedtug schematu zamieszczonego na rysunku 6.

|

~ SFORMULOWANIE
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Rys. 6. Propozycja wlaczenia postepowania metody AHP do metody taksonomii numerycznej

Istotnym elementem w procedurze taksonomii numerycznej jest wprowadzenie
jednorodnosci miar poszczegdlnych cech kryterialnych, ktéry dokonuje si¢ poprzez
standaryzacj¢ wedlug zaleznosci:

i =f dlaj=12,..m (1)

J



468 Jarostaw Zelkowski, Mariusz Gontarczyk, Magdalena Kijek, Paulina Owczarek

gdzie: K ji - ustandaryzowana warto$¢ cechy; K ; — wartos¢ j-tej cechy systemu o numerze i-tym;
K j— wartos¢ srednia j-tej cechy; Sj — odchylenie standardowe j-tej cechy.

Z przedstawionych danych w tablicy 1 wynika, ze cechy kryterialne sa stymulantami
— tzn. cechami, dla ktorych pozada si¢ duzych wartosci, natomiast brak jest destymulant —
tzn. cech, dla ktérych pozada si¢ najmniejszych wartosci.
Kolejnym krokiem jest wybor tzw. systemu wzorcowego (Sw), tj. abstrakcyjnego obiektu
utworzonego przez zbidr najlepszych wartosci cech (Kjo) wedtug zaleznosci:

2)

jo

minlzji,kiedy K jest destymulantg
jest stymulanty

maxﬁji, kiedy K,

Jji

Nastepnie dokonuje si¢ agregacji systemu okreslajac ,,odleglosci” pomiedzy
ustandaryzowanymi wartosciami cech rozpatrywanych systeméw a cechami systemu
wzorcowego z zaleznosci:

dy= [>w, (KR, ] dlaj=12, m;i=12.n 3)
=

gdzie: w; — wspotczynnik wagi dla cechy o numerze j wyznaczone metoda AHP (zgodnie z tablica 2).

Wartosci ,,odlegtosci” obliczone dla poszczegélnych firm logistycznych zestawiono
w kolumnie 3 tablicy 3.

Tablica 2
Znormalizowana macierz pierwszenstwa kryteriéw wedlug AHP
i Ll Ki K> Ks Ki Ks Ks K7 Ks wj
Ki 0,056 0,075 0,129 0,021 0,016 0,192 0,271 0,196 0,119
Kz 0,280 0,375 0,214 0,188 0,408 0,192 0,271 0,326 0,282
K3 0,019 0,075 0,043 0,021 0,016 0,115 0,030 0,022 0,043
K4 0,168 0,125 0,129 0,063 0,027 0,115 0,018 0,022 0,083
Ks 0,280 0,075 0,214 0,188 0,082 0,115 0,018 0,326 0,162
Ke 0,011 0,075 0,014 0,021 0,027 0,038 0,030 0,022 0,030
K7 0,168 0,125 0,129 0,313 0,408 0,115 0,090 0,022 0,171
Ks 0,019 0,075 0,129 0,188 0,016 0,115 0,271 0,065 0,110

Metoda taksonomiczna pozwala takze dokonaé globalnej oceny operatorow
logistycznych, sprowadzonej do przedziatu [0,1], wedtug zaleznosci:

d.
Ni=l-—"r—= “
d, +34/D;

gdzie: d, — wartos$¢ przecigtna w zbiorze ,,odleglosci”; Dy — wariancja w zbiorze ,,odlegtosci”.
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Obliczone wartosci na rozpatrywanego przypadku zestawiono w kolumnie 4 tablicy 3.

Tablica 3
Warto$ci odleglodci i globalna ocena firm logistycznych
. . - Globalna .
Lp. Oceniany system [i] Odleglosci doi ocena 31 Ranking
1 2 3 4 5
1 Allport Cargo Services Poland 2,572 0,371 7
2 Colian Logistic 2,831 0,308 9
3 DHL Global Forwarding 2,120 0,482 5
4 FM Logistic 1,223 0,701 |
5 GEODIS Polska 1,958 0,521 2
6 Link 3,082 0,247 10
7 Panalpina Polska 2,099 0,487 4
8 Spedimex 2,724 0,334 8
9 | VIVE Transport 2,092 0430 |[IEI
10 XPO Supply Chain Poland 3,286 0,197 11
11 XPO Transport Solutions Poland 2,562 0,374 6

Z przeprowadzonej analizy ocenowej wynika, ze najwyzsza ocen¢ uzyskato FM Logistic,
nastgpnie GEODIS Polska, VIVE Transport. Pozostaty ranking zamieszczono w ostatniej
kolumnie tablicy 3.

5. PODSUMOWANIE

Dobrze rozwinigty rynek ustug logistycznych powoduje, ze z roku na rok wzrasta liczba
firm badz os6b korzystajacych z tych ushug. Duzi operatorzy stale poszerzajg zakres
$wiadczonych ustug, przy czym stawiaja na kompleksowa ustuge. Powstaje tez duzo matych
firm na rynku, ktére ukierunkowuja si¢ na wybrane ustugi, nawigzujac w ten sposob
kontrakty z innymi wigkszymi przedsigbiorstwami.

Zakres ustug oferowanych przez operatoréw logistycznych na rynku powoduje, iz klient
decydujac si¢ na ich ofert¢ ma problem z podjeciem decyzji, ktoéra firma spetni jego
oczekiwania. Podgzanie za zdobyciem jak najwickszej liczby klientéw niestety nie zawsze
wigze si¢ z profesjonalnym podejsciem z strony uslugodawcy, dlatego tez na biezaco nalezy
ocenia¢ $wiadczone przez nich ustugi. Narzedziem pomocnym w tym zakresie jest
opracowanie procedury ocenowej, ktoéra zawiera w sobie analize sektora, dobodr
adekwatnych kryteriow oceny oraz metod oceny

Ze wzgledu na wieloaspektowos¢ funkcjonowania operatoréw logistycznych nalezy
stwierdzi¢, iz do oceny takich podmiotdw najlepiej jest zastosowaé wielokryterialne analizy
poréownawcze. Zaproponowana, z tego obszaru, procedura skladajaca si¢ z metody
taksonomii numerycznej i analizy AHP umozliwia racjonalny wybdr nie tylko operatoréw
lecz takze oferowanych przez nich ustug. Nalezy zaznaczyé, iz zaprezentowany tok
postepowania moze by¢ uzupeliony o inne komplementarne metody (np. metode
ekspertow), stosownie dobrane do potrzeb aktualnie prowadzonych badan ocenowych.
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ANALYSIS AND EVALUATION OF LOGISTIC OPERATORS MARKET IN POLAND

Abstract: The article characterizes logistic operators which provide various services. Attention was paid to the
appropriate preparation of the evaluation procedure, in particular considering the identification of assessment
criteria and the selection of methods. This will enable customers to make the right decisions to outsource
services to reliable operators. It was pointed out that multicriterial comparative analyzes are particularly useful
for the assessment of logistic companies, because they allow to study objects in a holistic way, taking into
account various aspects of the activities of such entities. The method of numeric taxonomy with selected stages
of the AHP method was proposed for the practical implementation of the assessment of logistic operators.
Keywords: logistic operator, evaluation criteria, numeric taxonomy



