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Streszczenie: W dzisiejszych czasach kiedy to rynek dynamicznie si¢ rozwija, a wymagania klientow
sa coraz wigksze, tradycyjne tancuchy dostaw nie zagwarantuja sukcesu przedsigbiorcom. Ze wzgledu
na globalizacj¢ ro$nie ztozono$¢ tancucha dostaw — firmy rozszerzaja swoj zasieg geograficzny w celu
wykorzystywania roznorakich opcji pozyskiwania surowcow, polproduktow i produktow, a takze
staraja si¢ pozyskiwac dostep do nowych rynkéw zbytu, a co za tym idzie wigkszej ilosci klientow. Do
tego wszystkiego dochodzi chg¢ umocnienia pozycji rynkowej 1 zwigkszenie przychodow. Powyzsze
wyzwania biznesowe zmuszaja przedsigbiorstwa do zmian w sposobie funkcjonowania i zarzadzania
tancuchem dostaw. Kluczem do sukcesu jest przejrzystos¢ tancucha dostaw, ktdra gwarantuje szybkos¢
w dziataniu, niezawodnos¢ oraz elastycznos¢. W odpowiedzi na wymagania przedsigbiorcow coraz
cze$ciej wdrazane sa takie rozwiazania jak Supply Chain Control Tower, bedace centrum zarzadzania
tancuchem dostaw. Dzigki odpowiedniej technologii zdobywane sa dane dotyczace wszelkich
procesow, gwarantujace przejrzystos¢ tancucha dostaw oraz pozwalajace na podejmowania decyzji
krétko i dlugoterminowych. Niniejszy artykut przedstawia koncepcj¢ SCCT oraz pokazuje mozliwosci
zastosowania na przyktadzie przedsigbiorstwa handlu detalicznego.

Stowa kluczowe: supply chain control tower, wieze kontrolne fancucha dostaw, zarzadzanie tancuchem
dostaw

1. WSTEP

W dzisiejszych czasach zarzadzanie lancuchem dostaw stalo si¢ powszechnym
standardem, jednak przy nieustannie zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia jest to proces
wymagajacy ciagtej modyfikacji. W zwigzku z duza konkurencja na rynku oraz rozwojem
technologii, firmy nieustannie poszukuja nowych rozwiazan, ktére pomoga im
zoptymalizowac koszty, a takze dadzg mozliwo$¢é monitorowania przeptywu materiatéw, co
pozwoli na zapobieganie lub szybka reakcje w przypadku niepozadanych zdarzen.
W niniejszym artykule przedstawione zostanie jedno z narzgdzi wspierajagce proces
zarzadzania przeptywem materiatéw w tancuchu dostaw — mowa o koncepcji Supply Chain
Control Tower (SCCT).
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Aby dobrze zrozumie¢ istot¢ stosowania coraz to nowszych rozwigzan w procesach
zarzadzania tancuchem dostaw, zostanie przedstawiona aktualna sytuacja rynku, potrzeby
podmiotéw na nim dziatajagcych oraz doktadna charakterystyka Supply Chain Control
Tower. W kolejnej czesci artykutu zostanie opisany sposob funkcjonowania przedsigbiorstw
handlu detalicznego oraz przedstawiony sposob kontroli tancucha dostaw w oparciu
0 poziomy alarmowe.

2. KONCEPCJA SUPPLY CHAIN CONTROL TOWER

Przez wiele lat zarzadzanie tancuchem dostaw nie byto procesem istotnym z punktu
widzenia przedsigbiorstwa. Pojecie fancuch dostaw pojawia si¢ w latach 80-90 XX wieku,
kiedy to wszyscy zaczynaja dazy¢ do zdobycia atrakcyjnej pozycji na rynku poprzez
realizacj¢ szybko zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw, w odpowiednim czasie, przy
zachowaniu odpowiednich kosztow.

Zarzadzanie tancuchem dostaw to kompleksowy proces polegajacy na planowaniu,
organizowaniu i kontrolowaniu wszystkich dziatan zwigzanych z procesami logistycznymi
wewnatrz firmy, magazynowaniem oraz dystrybucjg. Ponadto obejmuje koordynacje
i wspotpracg z partnerami handlowymi, tj. dostawcami, posrednikami, zewng¢trznymi
dostawcami ustug, a przede wszystkim z klientami. Dzisiejszy rynek charakteryzuje si¢ duza
niepewnoscig, a zapotrzebowanie w prawie kazdym sektorze przemystowym wydaje si¢ byé
bardziej zmienne niz mialo to miejsce w przesztosci. Wg Martina Christophera [11] strategie
biznesowe firm dynamicznie si¢ zmieniaja, a co za tym idzie wzrasta podatnos$¢ tancuchéw
dostaw na zakldcenia — najlepszym sposobem na kontrole i zapobieganie niepozadanym
wydarzeniom jest stosowanie narzedzi gwarantujacych przejrzystos¢ (ang. visibility)
fancucha dostaw od jego poczatku do konca. Argumentuje si¢, ze stabilno$¢ tancucha dostaw
ro$nie proporcjonalnie do jakosci informacji, jakie o nim posiadamy.

Mozna wyr6znié trzy fazy dojrzatosci dotyczace przejrzystosci w tancuchu dostaw [4].
Faza pierwsza to poziom podstawowy, ktory gwarantuje pozyskiwanie danych na poziomie
operacyjnym tj. dostepne narzedzia zbierajg i dostarczaja informacje o statusach zamdéwien
oraz aktualnym poziomie zapaséw. Zakres danych, w oparciu o ktére podejmowane sa
decyzje, ograniczony jest przewaznie do danych wejsciowych i wyj$ciowych. Faza druga
skupia si¢ na wigkszej ilosci szczegdtow, takich jak $ledzenie statusow przesylek oraz
pojawiajacych si¢ problemow. Narzedzia gwarantujg kontrole dla wszystkich procesow oraz
wystepujacych wyjatkow 1 zdarzen niepozadanych. System pozwala na podstawowe
raportowanie i analiz¢ danych, na podstawie ktorych mozliwe jest zarzadzanie
potencjalnymi zagrozeniami w tancuchu dostaw. Faza trzecia jest najbardziej
zaawansowanym stopniem przejrzystosci w tancuchu dostaw — systemy samouczace sig,
oprocz dostepu do danych rzeczywistych, gwarantuja mozliwos¢ przewidywania
potencjalnych probleméw oraz generowania alarméw. W dzisiejszych czasach wsparcie
systemu w podejmowaniu decyzji jest nieoceniong zaleta. Jest to przydatne nie tylko
w dziataniach krotkoterminowych, ale takze w planowaniu i wspieraniu decyzji
dlugoterminowych, majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ firmy. Dlatego tez, najlepsze
w swojej klasie przedsiebiorstwa, dazac do utrzymania réwnowagi w tancuchu dostaw,
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zwigkszaja jego przejrzystosé, a co za tym idzie dbajg o optymalizacje kosztow —narzedziem
umozliwiajacym osiagnigcie tego celu moze by¢ koncepcja Supply Chain Control Tower
(SCCT). Sposdb funkcjonowania SCCT mozna porownaé do dobrze znanych wiez kontroli
lotow, w ktorych to jest kompleksowo kontrolowany ruch lotniczy zaréwno na terenie
lotniska, jak i poza nim. Analogicznie wieze kontrolne tancucha dostaw pozwalajg na dostep
do rzeczywistych danych i kontrole catego procesu.

2.1. SCCT — DEFINICJA I AKTUALNY STAN RZECZY

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji koncepcji Supply Chain Control Tower,
jednak najszerzej opisujacg istote zagadnienia, jest definicja przedstawiona przez zespot
autorow z migdzynarodowej firmy konsultingowej Capgemini [2, 4]. Supply Chain Control
Tower to centralny system na odpowiednim poziomie technologicznym, majacy na celu
organizacj¢ proceséw, zdobywanie i analizowanie danych z tancucha dostaw, aby zapewnic¢
lepsza przejrzystosé. Kompleksowy widok na wszystkie elementy tancucha dostaw w czasie
rzeczywistym gwarantuje odpowiednig przestrzen do podejmowania decyzji, zaréwno
dhugo- jak i krétkoterminowych, zgodnych ze strategicznymi celami firmy (Rys. 1). Nalezy
wspomnie¢, ze Supply Chain Control Tower dopasowuje si¢ do dynamicznie zmieniajgcego
si¢ otoczenia firmy poprzez ciagta mozliwos¢ definiowania nowych parametrow takich jak
poziomy zapasow, plany zamdwien, a takze daje mozliwos¢ wprowadzania korekt w
przypadku wystapienia problemdéw. Ponadto dostawcy oprogramowania zapewniajg
funkcje, ktore pomagaja przedsigbiorstwom pracowaé z wieloma poziomami partnerow
handlowych, producentéw, dostawcdéw ustug transportowych i logistycznych oraz klientow
— wszystko w celu lepszej koordynacji ich dziatan. Rozwigzanie to bierze pod uwage
mnogo$¢ uczestnikow tancucha dostaw i ilo§¢ bodzcow, ktére moga wptynaé na jego

zakldcenie.
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Rys. 1. Elementy taficucha dostaw uwzglgdniane w centralnym systemie monitoringu
Control Tower

Wieze kontrolne monitoruja, kontroluja oraz wspieraja zarzadzanie tancuchem dostaw na
trzech poziomach:
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— strategicznym — zapewnia kontrole nad calg siecig tancucha dostaw;

— taktycznym — umozliwia proaktywne planowanie zamdéwien i dystrybucji wedlug
zapotrzebowania rynku;

— operacyjnym — obejmuje rézne funkcje 1 decyzje dotyczace dziatan czasu
rzeczywistego, w tym zarzadzanie transportem, sledzenie poziomu zapasow
i zarzadzanie w przypadku zdarzen niepozadanych.

W tym momencie rynek oferuje przedsigbiorcom jeden z trzech sposobéw wdrozenia
narzedzi klasy SCCT. Mozliwe jest stworzenie wlasnej wiezy kontrolnej ,,na miarg”,
wdrozenie Supply Chain Control Tower jako ustugi np. w ramach pakietu 4PL (ang. Fourth
Party Logistics), badz tez zakup wiezy kontrolnej od wyspecjalizowanego ustugodawcy.

Firmy pozadaja rozwigzan technologicznych, ktére pomagaja im poruszaé si¢ w tym
niepewnym Srodowisku — jest to gléwna przyczyna, dla ktérej Supply Chain Control Tower
odnosi sukces na dzisiejszym rynku. Wedhlug raportu opublikowanego przez Deloitte pod
koniec 2017 roku [12], z grupy 1100 lideréw z branzy produkcyjnej oraz sprzedazy
detalicznej, 55% firm deklaruje, ze jednym z najwigkszych wyzwan jest spetnianie
oczekiwan klientéw pod katem obnizania kosztow dostaw, a dla 53% trudnym zadaniem jest
przyspieszenie czasu reakcji w tancuchu dostaw. Ponadto dla 54% badanych problem
stanowi prognozowanie na odpowiednim poziomie jakosci. Wszystkie te wyzwania
pokazujg jak przydatnym narzgdziem jest Supply Chain Control Tower. Na rysunku 2
przedstawiono szczegotowy wynik badania.

Zatrudnianie wykwalifikowanych pracownikaw 7%

Obnizanie kosztéw dostaw 1%
Prognozowanie I T S 1 05

Szybszy czas reakcji w odpowiedzi na ia klientd 535 355 12%
Umeocnienie pozycji rynkowej, wzrost poziomu obstugi klienta 9%

Rozeznanie i wglad w podaz | popyt 41% 6% 13%

Synchornizacja larficucha dostaw | Y . S

Cagstsze d y © mnigjszych woll h 33%
Brak zapasu na magazynie 26%
Przejrzystosc tadcucha dostaw I T A - 29%

o Niezwkle lub bardzo trudne ® Umiarkowanie trudne Nie jest wyzwaniem

Rys. 2. Najwigksze wyzwania w zarzadzaniu tancuchem dostaw dla firm z branzy produkcyjnej
i sprzedazy detalicznej [12]

Do najwazniejszych zalet tancucha dostaw zarzadzanego z wykorzystaniem Supply
Chain Control Tower mozna zaliczy¢:

1) Przejrzystosé — widocznos$¢ w czasie rzeczywistym pozwala na dostep do aktualnych
danych i monitorowanie wszystkich procesow w *tancuchu dostaw. Daje to
uzytkownikom mozliwos¢ podejmowania dziatan naprawczych w przypadku
wystapienia niepozadanych zdarzen oraz korygowania zaplanowanych dziatan w razie
potrzeby.

2) Integracja — dostepne narzedzia daja mozliwos¢ koordynacji wspdtpracy z wieloma
poziomami partneréw handlowych np. dostawcami surowcow, czy tez dostawcami
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ustug logistycznych, co zapewnia przedsiebiorstwu wicksza kontrole nad procesem.
Zamiast ogranicza¢ si¢ do analizy danych dotyczacych tylko i wylacznie jednego
przedsiebiorstwa mozliwe jest kompleksowe spojrzenie na tancuch dostaw od
poczatku do konica, uwzgledniajac wszystkie jego elementy. Dzigki temu
przedsiebiorstwa moga lepiej zarzadzaé zapasami, zamowieniami, transportem,
a takze prognozami.

3) Automatyzacja — aby zwigkszy¢ wydajnos¢ lancucha dostaw, wiele zadan
podstawowych zostaje automatyzowanych. Przyktadem moze by¢ zautomatyzowanie
procesu skladania zamdwien — w sytuacji, gdy zapasy spadaja ponizej okreslonego
progu system oblicza wielkos¢ wolumenu do zamdwienia na bazie danych
historycznych oraz ostatnich danych o rotacji i wysyla zamdéwienie do dostawcy.
Ograniczenie czynnika ludzkiego w podstawowych zadaniach pozwala nie tylko na
unikniecie btgdow, ale takze pozwala na przekierowanie wiedzy oraz do§wiadczenia
pracownikéw na zadania bardziej ztozone, w ktorych to nie moga byé w pehni
zastapieni systemem. Najnowsza faza wiez kontrolnych opiera si¢ na narzedziach
automatyzacji, ktore to zbierajac i analizujac dane uczg si¢ procesu, w celu tworzenia
sugestii i udzielania pomocy uzytkownikom systemu.

4) Prognozowanie — narzedzia Supply Chain Control Tower najnowszej generacji maja
za zadanie sugerowanie najlepszych rozwiazan z uwzglednieniem nie tylko danych
historycznych, ale takze czynnikéw zewnegtrznych na przyktad takich jak warunki
pogodowe, ktére maja wplyw na popyt, podaz, szlaki transportowe, czy tez
bezposrednio na przewozone towary. Ma to gwarantowa¢ uzytkownikom mozliwo$é
znalezienia alternatywnych rozwigzan w przypadku pojawienia si¢ nietypowych
sytuacji.

5) Elastycznos¢ systemu — system pozostawia przestrzen na ciagle przeprojektowywanie
fancucha dostaw w dynamicznym modelu biznesowym. W srodowisku, w ktorym
wszystko zmienia si¢ bardzo szybko, rézne segmenty tancucha dostaw potrzebuja
roznego podejscia, co gwarantuje sukces zarzadzania. Na podstawie automatycznie
wyliczanych kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI — Key Performance
Indicators) oraz ich prognoz, menedzerowie s3a wstanie podja¢ decyzje
o ewentualnych zmianach w sposobie zarzadzania.

3. AUTOMATYZACJA PROCESU ZARZADZANIA
LANCUCHEM DOSTAW W PRZEDSIEBIORSTWIE
HANDLU DETALICZNEGO

Zgodnie z definicja handel detaliczny polega na dostarczeniu produktu we wlasciwym
czasie 1 miejscu oraz stworzenie dogodnych warunkow do zakupu przez finalnego odbiorce.
Sprzedaz detaliczna jest ostatnim ogniwem tancucha dostaw, a na jej sukces wptywaja takie
czynniki jak réznorodnos$¢ i zakres oferowanych produktow, poziom dostosowania do
potrzeb nabywcow, rozleglosé sieci punktdw sprzedazy, atrakcyjne ceny oraz wysoka jakos¢
produktow, a takze kompetentna obstuga. W Polsce handel detaliczny ciagle si¢ rozwija,



270 Matgorzata Makar, Marek Karkula

ajako przyktad mozna podaé¢ handel detaliczny artykutami spozywczymi, ktére mozna
naby¢ w szesciu rodzajach sklepow.

Dynamika sprzedazy

Typ sklepu Powierzchnia [m2] 01'16 01'17
Maty sklep ponizej 40 -7,0%
Convenience 41 - 100 0,2%
Maty supermarket 101 - 300 |l -0,6%
Duzy supermarket 301 - 2500 ﬂ -2,2%
Hipermarket powyzej 2501 “ -0,7%

Dyskont - De,l%

Rys. 3. Rodzaje sklepéw handlu detalicznego artykutami spozywczymi i ich dynamika sprzedazy
w latach 2016 i 2017 [13]

Wedlug danych przedstawionych na rysunku 3 mozna zauwazyé, ze najszybciej
rosnacym kanatem dystrybucji byly male supermarkety — ich wzrost wynosit 10,5% rok do
roku. Kolejnym rosngcym segmentem byty dyskonty, czyli sklepy sprzedajace towar
W ograniczonym asortymencie i obnizonych cenach, odnotowaty one wzrost na poziomie
6,1%. W przypadku sklepéw o powierzchni ponizej 100 m? mozna zaobserwowaé
utrzymujacy si¢ spadek sprzedazy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz trend spadkowy w
przypadku matych sklepéw w 2017 roku jest zdecydowanie mniejszy niz w roku 2016.

Generalnie analizujac rynek handlu detalicznego nalezy wzia¢ pod uwagge czynniki, ktore
majg na niego wplyw — jednym z nich sg uregulowania prawne zwigzane z ustawa z dnia 10
stycznia 2018 r. 0 ograniczeniu handlu w niedziele. Zgodnie z ustawg od marca 2018 sklepy
beda czynne w dwie niedziele miesigca, w 2019 roku w jedng niedziele w miesiacu, za$ od
2020 zakaz handlu bedzie obowigzywat we wszystkie niedziele z wyjatkiem siedmiu w
roku.! Zarzadzanie przedsiebiorstwem w czasie zmian, ktore nastepuja na rynku jest
niezwykle trudne. Gtownym celem osob zarzadzajacych jest zapewnienie dostepnosci
towaré6w na polce, jednak wptyw na powodzenie ma wiele czynnikow m.in. trudny do
estymacji tygodniowy rozktad popytu zalezny od tego, czy w dang niedziel¢ obowiazuje
zakaz handlu, czy tez nie. W takich sytuacjach niezwykle cennym narzedziem moze by¢
Supply Chain Control Tower pozwalajacy na biezace monitorowanie kluczowych
wskaznikow (ang. Key Performance Indicators — KPI) informujacych o przebiegu procesow
w tancuchu dostaw. W nastepnym rozdziale zostanie przedstawiony sposob kontroli
procesow logistycznych w przedsigbiorstwie handlu detalicznego w branzy spozywczej,
w ktorym to istotng funkcje pelni magazyn centralny.

1 Niedziele nieobjete zakazem handlu w 2020 roku to trzy niedziele przed$wigteczne oraz w ostatnie niedziele
stycznia, kwietnia, czerwca oraz sierpnia
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Wielu Producentéw/Dostawcow Magazyn Centralny Wiele punktow sprzedazy

.
e I

Rys. 4. Schemat funkcjonowania przedsigbiorstwa handlu detalicznego z wlasnym magazynem
centralnym (ostatni etap tancucha dostaw)

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa o strukturze przedstawionej na rysunku 4 polega na
tym, ze zewnetrzni dostawcy i producenci dobr finalnych dostarczaja swoje produkty do
magazynu centralnego, a nastgpnie produkty dostarczane sg do sklepéw. Dostawy w
magazynie centralnym przygotowywane sa zgodnie z zamoéwieniem sklepéw. Jednostki
dostaw zalezne sg od rotacji produktéw — szybko rotujace towary wysylane s na paletach
euro, za$ wolno rotujace produkty z krotkim terminem waznosci wysylane sa w jednostce
opakowania.

Tego typu struktura przedsiebiorstwa handlu detalicznego posiada wiele zalet m.in.
pozwala na utrzymanie wyzszego poziomu jakosci produktéw dzigki rygorystycznym
kontrolom w magazynie centralnym, a takze gwarantuje ograniczenie liczby dostaw
kierowanych bezposrednio do sklepéw (jedna wysoko wolumenowa dostawa z magazynu
centralnego  zamiast wielu mato  wolumenowych  dostaw od  roéznych
producentéw/przewoznikow).

3.1. KLUCZOWE WSKAiNIKI WYDAJNOSCI (KPI) DLA
PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Aby efektywnie zarzadzaé tancuchem dostaw niezbedny jest dostep do wszystkich
wskaznikow, ktore maja na niego wplyw. W przypadku opisywanego modelu
przedsiebiorstwa handlu detalicznego pod uwage musza byé brane zaréwno wskazniki
dotyczace pracy magazynu centralnego, jak i transportu z magazynu do poszczegdlnych
sklepow.

Do najwazniejszych wskaznikéw kontrolnych (KPI) dla procesow logistycznych
w badanym przedsigbiorstwie handlu detalicznego mozna zaliczy¢:

1) Wskazniki oceny pracy magazynu centralnego
a. Zajetos¢ magazynu — W,

Wy = Lem 1009 (1)

Lpmm

Lp,, — liczba palet w magazynie
Lpmm — liczba miejsc paletowych zgodnych z mapa magazynu
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Wskaznik mowiacy o stopniu zapehienia centrum dystrybucyjnego — jezeli jest wigkszy niz
100% $wiadczy o nadmiarze towaru w magazynie i moze skutkowa¢ spowolnieniem pracy
magazynierow.

b. Liczba wystanych paletowych jednostek fadunkowych — W,

pr = Wpcal + kaom (2)

Whyear — Wysytka towaréw cato paletowych
Whprom — Wysylka palet kompletacyjnych

Wskaznik $wiadczacy o przepustowosci magazynu — poréwnujac powyzszy wspotczynnik
z ilo$cig pracownikdéw oraz ich produktywnoscia mozemy wyliczy¢ maksymalng ilos¢ palet
jaka centrum jest wstanie wysta¢ w ciggu jednego dnia roboczego.

c. Udziat kompletacji — Wy,

Wiom = LL"M 100% (3)

Ototal

Loyom — liczba opakowan skompletowanych
Lo¢otqr — liczba opakowan wystanych

Wskaznik udzialu kompletacji informuje o najbardziej czasochtonnym procesie
w magazynie centralnym jakim jest przygotowanie do wysytki. W takim przypadku
na jednostce tadunkowej znajduje si¢ wigcej niz jeden rodzaj produktu. Im wyzszy udziat
kompletacji tym dtuzej trwa proces przygotowywania zamowien do wysytki.

d. Produktywnos¢ kompletacji — Wy,

L
Wiy = =™ . 100% (4)
Lwn

Loyom — liczba opakowan skompletowanych
L,,n — suma godzin przepracowanych

Mierzenie produktywnosci kompletacji pozwala okresli¢ czy procesy magazynowe

przebiegaja w odpowiednim tempie oraz czy podczas procesdw kompletacji nie majg
miejsca niepozadane sytuacje.

2) Wskazniki odnoszace si¢ do zasobéw ludzkich w magazynie centralnym

a. Aktywne FTE
Liczba aktywnych FTE (ang. full-time equivalent) — wskaznik informujacy o liczbie
pracownikow niebedacych na dlugotrwatych absencjach, jest bardzo istotna w kwestii

planowania grafikéw pracy tak, aby moc realizowa¢ w 100% zamoéwienia sktadane przez
jednostki detaliczne.

b. Absencje

Informacja o liczbie absencji, czyli krétkotrwatych nieobecnosci, do ktorych zaliczajg si¢
zwolnienia lekarskie ponizej jednego miesiaca oraz urlopy na zadanie, pozwala nam na
biezaco kontrolowac zasoby ludzkie oraz wylicza¢ zdolnosci produkcyjne magazynu.
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c. Nadgodziny — OT

Liczba nadgodzin jest informacja, czy magazyn centralny nie jest zbytnio obcigzony — jesli
liczba nadgodzin przez dtuzszy czas jest dodatnia jest to informacja o tym, ze czas pracy jest
zle planowany lub pojawia si¢ potrzeba zatrudnienia nowych pracownikéw. Duza liczba
nadgodzin moze skutkowaé przepracowaniem magazynierow, a co za tym idzie obnizeniem
ich produktywnosci. Nalezy dodaé, ze nadgodziny sg dodatkowym kosztem dla pracodawcy.

3) Wskazniki proceséw transportowych

a. Wspotczynnik wypetnienia pojazdu — W,
Wypeknienie pojazdu = %- 100% 5)

Lpiotar — liczba wystanych palet
Lp,, — liczba miejsc paletowych na naczepie

Oczekiwany wskaznik wypetnienia pojazdu powinien by¢ przyblizony do 100%. Z racji, ze
koszt transportu wyliczany jest na podstawie wystanych aut i przejechanych przez nie
kilometréw, zadaniem planistow transportu jest takie planowanie dostaw, aby maksymalnie
wypetnia¢ naczepy, a co za tym idzie minimalizowa¢ koszty.

b. Srednia liczba km do jednostki detalicznej (sklepu) — Wtayg
Wtayg — Wtiotal (6)

Ls,
Wtiorq — suma przejechanych km
Ls, — liczba obstuzonych sklepow

Znajac lokalizacje sklepdw oraz optymalne trasy istotne jest, aby kontrolowac liczbe
przejechanych kilometrow w przeliczeniu na sklep. Pozwala to w szybki sposob stwierdzic,
czy praca kierowcow przebiega w prawidlowy sposob.

c. Koszt wystania opakowania — K,

Kwo =

K (8)

Lototal
K, — koszt transportu
Lo¢otar — liczba wystanych opakowan

Utrzymywanie kosztu wysytki opakowania na okreslonym poziomie informuje nas o tym,
czy procesy transportowe przebiegaja w prawidtowy sposdb. W przypadku, gdy koszt
wystania opakowania ro$nie mozemy mie¢ do czynienie z nieefektywnym planowaniem
transportu — nieprawidtowo utozone harmonogramy, niski poziom wypetnienia palety itp.

d. Punktualnos¢ dostaw — Wy,

Ldy 0
de = o 100% 9
Ld,, — liczba dostaw zrealizowanych na czas

Ld;ytq — suma wszystkich dostaw
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Wspotezynnik punktualnosci dostaw jest niezwykle istotnym KPI — opdznienia powoduja
duze koszty materialne i wizerunkowe. Jezeli produkt nie jest dostarczony do sklepu na czas
przedsigbiorca moze ponies¢ koszty utraconego popytu.

3.2. ZASTOSOWANIE KONCEPCJI SCCT W BADANYM
PRZEDSIEBIORSTWIE

Przedsigbiorstwo handlu detalicznego w branzy spozywczej, analizowane w niniejszym
rozdziale, posiada ponad 2500 sklepow, obstugiwanych przez 15 magazynéw centralnych.
Towary dostarczane sg dzicki wspotpracy z ponad 600 polskimi partnerami handlowymi.

Ponizsze dane dotycza pracy jednego magazynu centralnego, ktdry w zalezno$ci od
lokalizacji moze obstugiwa¢ od 150 do 180 sklepow. Tablica 1 przedstawia skrdcony raport
wskaznikow mierzacych prace magazynu centralnego, zasobow ludzkich oraz proceséw
transportowych z pierwszego tygodnia z zakazem handlu w niedziele. Dla kazdego
wskaznika wydajnosci okreslony jest prog alarmowy, po przekroczeniu ktorego system
wysyta alert do uzytkownika.

Tablica 1
Tablica kontrolna w badanym przedsi¢biorstwie
Pl"ég alarmowy 05.03.18 | 06.03.18 | 07.03.18 | 08.03.18 | 09.03.18 | 10.03.18 [ 11.03.18
Typ KPI Nazwa KPI opis | warto$¢ | jednostka | pon wt Sr cZW pt sh nd
Zajgtos¢ | wieksze | 0, % 97% | 98% | 99% |102% | 101% | 102% | -
magazynu niz
Wskainiki | 50 wystane | VK728 | 55 pal (000) | 6,1 | 53 | 50 | 49 | 58 | 59 | -
oceny pracy niz
Magazynu |y oo ietacia | VISKSZ€ | 750, % 76% | 73% | 72% | 75% | 81% | 79% | -
centralnego niz
Produktywnosé | mnicjsze| 5, opah | 249 | 271 | 269 | 240 | 247 | 250 | -
kompletacji niz
Aktywne FTE | Wigksze | 355 FTE 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | 325 | -
s er e niz
‘Wskazniki ok
zasobow Absencje | V€7 35 FTE 12 10 | 10 | 13| 11| 11| -
. niz
ludzkich ok
Nadgodziny W‘Eizsze 120 h 80 | 50 | 20 | 10 | 120 | 140 | —
Wypehnienie | mnicjsze| g7 oo, % 99,0% [ 95,6% | 98,2% | 99,5% | 99.3% [ 99,1% | —
pojazdu niz
Wskazniki | Srednia liczba | wicksze | )0 km 140 | 142 | 141 | 140 | 140 | 141 | -
km do sklepu niz
transporto- Koszt wystania | wigksze
we ystal e 0,35 PLN 033|034 | 033034033035 |
opakowania niz
P“‘l‘kmalnosc MOIEISZe) 9704 % 98% | 100% | 99% | 97% | 95% | 90% | -
ostaw niz

W oparciu o dane zawarte w Tablicy 1 generowane sa alarmy wraz z komentarzami
zawierajagcymi sugestie majgce na celu poprawe pracy i osigganych wynikow. Szczegdty
zostaty przedstawione w Tablicy 2.
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Tablica 2
Tablica alarméw na podstawie kontrolowanych wspoétczynnikow
Data Dznen. Alarm Komentarz
tygodnia

Palety wystane Duze obciazenie wysytka. Konieczna kontrola pracy
05.03.2018 pon Kompletacja magazynierow — zbyt niska produktywnos¢ wzgledem ilosci

Produktywnos¢ kompletacji wysylki.
06.03.2018 wit Wypehienie pojazdu Kontrola planowania transportu.
07.03.2018 st - -

ez | LAIgtoS¢ magazynu Przetowarowany magazyn, utrudnienia w kompletacji palet.

08.03.2018 Produktywnos¢ kompletacji | Ryzyko powstania opdznien dostaw.

Zajgtos¢é magazynu

UWAGA: 5 alertow! Ryzyko duzych opdznien oraz problemow
Palety wystane z kompletacja.

pt Kompletacja Konieczna kontrola pracy magazynierow - zbyt niska
produktywno$¢ wzgledem ilosci wysylki.

Zaplanuj wigksza liczbe pracownikow na kolejng zmiang.

Produktywnos¢ kompletacji
09.03.2018 Punktualnos¢ dostaw

Zajgtosé magazynu

UWAGA: 5 alertow! Ryzyko duzych opdznien oraz problemow
z kompletacja.

Konieczna kontrola proceséw zatadunku na naczepy.
Nadgodziny Zaplanuj wigksza liczbg pracownikow na kolejng zmiang.
10.03.2018 Punktualno$¢ dostaw

Palety wystane

sb Kompletacja

11.03.2018 nd - Dzien wolny od handlu

Na podstawie biezacej analizy oraz alertow pojawiajacych si¢ po przekroczeniu wartosci
alarmowych, osoby zarzadzajace siecig dostaw sg wstanie wprowadzaé réznego rodzaju
dziatania naprawcze. Gloéwnym celem w przedsigbiorstwach handlu detalicznego,
opierajacych swoje funkcjonowanie na centrach dystrybucyjnych, jest uniknigcie zastojow
W magazynie centralnym oraz zapewnienie punktualnosci dostaw bliskiej 100%. Przy
dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku narzgdzie to daje mozliwos¢ przedsigbiorstwom na
elastyczne zarzadzanie tancuchem dostaw, a co za tym idzie umocnienie swojej pozycji
wérod konkurencji.

3. PODSUMOWANIE

Supply Chain Control Tower to rozwiazanie, ktére pozwala firmom na dostgp do
biezacych danych dotyczacych najistotniejszych proceséw, a co za tym idzie gwarantuje
przejrzystos¢ tancucha dostaw. SCCT umozliwia firmom podejmowanie traftnych decyzji
krotko i dtugoterminowych, jednoczesnie zapewniajac umocnienie pozycji rynkowej. Dzigki
mozliwosci wspolpracy z wieloma partnerami handlowymi, funkcjonalnosciom
pozwalajacym na automatyzacj¢ proceséw 1 integracji danych z wielu odmiennych
systemow, codzienne zarzadzanie tancuchem dostaw jest duzo tatwiejsze. Wdrozenie SCCT
w przedsigbiorstwie wymaga dokladnego zrozumienia proceséw oraz zdefiniowania
potrzeb. System musi by¢ wspierany przez odpowiednie narzedzia IT dostosowanie do
okreslonych wymagan biznesowych.
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Nalezy wspomnieé, ze wieze kontrolne tancucha dostaw wcigz ewoluuja. Oprocz
zbierania i monitorowania danych SCCT moga i$¢ o krok dalej — dzigki automatyzacji,
zastosowaniu  algorytmow  uczenia maszynowego (ang. machine learning),
zaawansowanych metod analityki predykcyjnej (ang. predictive analytics) wieze kontrolne
fancucha dostaw moga pozwoli¢ na prognozowanie przysztych zdarzen, a co za tym idzie
gwarantuja podejmowanie lepszych decyzji. Zespoty analitykéw 1 manageréw
posiadajacych odpowiednig wiedz¢ i doswiadczenie oraz majacych dostep do narzedzi
SCCT z pewnoscig mogg zagwarantowac sukces przedsigbiorstwa.
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MONITORING AND CONTROLLING OF SUPPLY CHAIN PROCESSES:
SUPPLY CHAIN CONTROL TOWER CONCEPTION AND APPLICATION IN RETAIL
COMPANY

Summary: Nowadays, when the market is developing itself dynamically and the customer requirements are
higher and higher, traditional way of supply chain management is not enough. Complexity of supply chain is
still increasing, because of globalization - companies spread their geographical range in order to find better
sources of raw materials, half finished products and finished products. What is more they also want to gain
access to new markets and acquire new customers. And last but not least, companies want to strengthen their
competitive position and increase income. All these challenges make that companies are forced to change way
of functioning and management of supply chain. Supply chain visibility is a key to success, which provides
speed, reliability and flexibility. In the response for all these needs more and more often Supply Chain Control
Towers are launched. It is kind of center of supply chain management. Thanks to appropriate technology
company has an access to all important data in real time - it guarantee visibility, which is such important. What
is more, it also help to make all crucial decision, both short and long term. This article present Supply Chain
Control Tower conception and show opportunities, how to apply this idea in retail company.

Keywords: supply chain control tower, supply chain management, logistic control tower



