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� kurierskie – ����"��#
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dostarczeniu jej �����������
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��������
�������#
 ������
�����	��
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 ��
����	��
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�����	��
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�������	
�����#�
��	
���������
����������	��Q
������
��"�

�	��
�	��"��#
���������"�
����������
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firm kurierskich oferuje klientom firmowe opakowania ochronne [12].
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��������	��
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�������
�����	��
��F
������Q
������
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���	������	
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���������#
�������#@
�����
�
�	�������
����	�	�F
�	��
�����
�#��	
��
�
��"#
���
��������������#
�����	��
– ����
�����	��
�
������
�����	

"������#
�	����
�����	@
�
���"��
���
��
������#
���
����������
'�����
���	������
���F
�����	��
��
��������
[12].

V
���"
��
��������B
�����	
������
����
������������
�����	(����B

������B
����"�

���Q
��"�����#�, �����
�������B@
��
�#
��
����"@
�����
����"��#
��
[10]:
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�����	��
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������	
��
������	
���
�
�	��������
�����
��"�
���F
sce,

� ��������
�����
�	�������������
��������������@
� wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej (logistycznej),
� ��������
��������
�(������
�
�������
�����	��
�
�����
���
�rzemieszczania,
� ��������	�
������
���������@
� dostarczeniu w jak najkrótszym czasie,
� ���������
����������
�������
���������@

� ��������
����$
�"����
�
����������
������.
;�	
�������
������	B
����"
���, ��������
����
�����������
��B
������	���Q
)�B
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 �����	���@
 ������	@
 �����	
 ����$
 
 �������
 ����
 �����
 �����
 ����������Q

)��������
 �����	
 ���
 �
 ������ jest podobna jak w innych krajach Europy Zachodniej. 
!����
�
���
������ �	����B
��������#��
�������
��������
[3, 10]:

1. Integratorzy KEP – ����	��������
��������������
������#��
����"
��������

i ����������
�
������
�
������
��"������	@
�������#��
�����"��
���
��������@

�(����#��
����"
�����������
�����	���
�
�	�����
"������	�@
����	����#��
�
�����

����	
�������
������������	��
/��Q
��)@
� �@
¨���¸@
���@
<�):Q

2. Lokalni operatorzy KEP – (��	
�(����#��
 ����������
����"
��������
 �����	���@

������#��
��
�	���
������	�@
����
�������
���
�����������
��������
����
���Q

����	��
���#���$
��������	��
/��Q
<��@
*�����@
�����
=�	:Q

3. Operatorzy pocztowi – �������biorstwa, których ����������
����������
����
�����

��$����
����"�
�����
/�
������
����
��
������
������:Q

4. %��������	
�
����"�
 ������	�
– (��	
������#��
��
 ������
 
�
��������
���	��

aglomeracji miejskich (np. Agap, X-press Couriers.). 

5. ��������	
– �������	
������#�	
�(���	
����
(��
���������
/�����Q��@
�������Q��@

�������	Q��
��Q:

������	����
���
����"
���������
/�������Q��@
������������Q��

itp.

V
���"
��
�"����#
�����
����������
– �������
���
��"�����
����	
�����"���	��

�����	���

�������@
���

���������	��
����������@
(���	@
�������
����$
����
������

– ���������	
 ���
 ����#
 �������B
 �������	�����
 �
 ������
 ����������Q
 %����
 ��
 ���

przede wszystkim do kwestii organizacyjnych, logistycznych, technologicznych, informa-
tyczny��
����
�������"��	��Q
x��������
(��	
���#
��
���	�
�����
������#
���������

��"�����	��#Q
=�����
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�����	���
�
������
����	�������	�
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������#
��
�������B
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��������	
������
�����	����@
��
�	����
��
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������	���	�
����������
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������	�
�	������
�(�����	���	�@
����������
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���������
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�������
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���
�����������	
������
�����"������	@

dostawy tego samego dnia i zwroty zakupionych produktów. Na rysunku 1 przedstawiono 
(���	
������	
������
�	������
����������
�������
�������
�����
Internet, natomiast na 
rysunku 2 ������������
(��	
���@
�����
�	�	
����������
�	������
�������
�	��
����F
pów w opcji ������	
�������
�����������
��
����
���
����	Q

Rys. 1Q
¨���	
������	
������
�	������
����������
�������
�������
�����
Internet dla 
N=839 [2]



198 `�������
V�������@
!�����
<�������	�@
!�"������
����@
������
Owczarek

Rys. 2Q
¨��	
��������
�	������
����������
�������
�������
�����
Internet w opcji kurie-
���
�����������
��
����
���
����	
���
x���|
[2]

3. 
<���#�8�;'�;#�	�8�:5;	&�=
�7	'�)	&:��8��	
*��+	+	"8"	��&98�84��
"`	

!�����
����
 ��
�������
 �est ����# z podstawowych m����
�����	
�������@
���������#
przez M.E. Portera w 1979 r. Jej istota spr������
��
��
�����	
�������
i ���������� orga-
�����
�
������
�
��B
���������
[Porter, 1998]:

� ���
�������"���
���������,
� ���
�������"���
���	����,
� ��������
����������
����	
���������������
�
��������,
� �	�	��
���	��
����B,
� ryzyko ��������
��
�����	�����Q
=�	���
��
��������#
�����
������	�����
�������@
��(������"�
�����
!Q�Q
�������


����
����B
"��������@
�����
"������
(��	
�(����#��
�������
�����
���
����"
 sprzeda-
�#��
��
��
������	�
�	���
[13]. Otoczenie konkurencyj��
��
�����
�"����	
���	�
��

(������������
����"�
��������������Q
!���
���
�
�����
 ������
���	��B
��
 ���	

����"
/���������:
��
�	���
����
��
�����
�����	��
�������������
�����#�	��
��
��"�

samego sektora [16].

;�����	����B
����"�
�������
����
�
�����
�����
����������
��
���	@
�
���#
�	���F
����
�����
�������
��	
��
����
��������#Q
������
�	��
������	��$
������������
��F
����	
��
�	sunku 3.

V����������
�����	
����
��
�������
��
�����	
��������������
�������
��
��	���F
nie odpowiedzi w n�������#�	��
��������
[15]:

� %��������
������	�����
����"�
�������
���
��������������
���
�����������"�
���F
�����Q
?���
������
����
�������
�
�������
�����

��"����$
���
�������
�������F
�������
(���������#��"�
�
���	�
��������Q
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� %��������@
�
����	��
���������
��������������
���#
������@
�
�
����	��
"�����
��F
runki do rozwoju.

� )���������@
����
������	
���������	
���#��	B@
��	
��	���B
�(���
�	���"���	Q
� &�������
 ����������
 ����������
 ���"
 �������
 ����������
 ��������������


w ����
��#"���
�����
�����	��
�(�����
���	
������������
���������
�	�	��Q
� V��������
���	��
��������@
�
����	��
�
���	������
��"���	
�����B
����������F

����
����
�
����������
�������
��#���	��
�
���������	�
�������
��
�	��
���F
torów.

Rys. 3Q
��B
��
����������
!Q�Q
�������
[15]

������
���������#�
������ ����
��
�������
������
�����"�����
����	, �����
�����	

��#B
���
���"�
����
rodzaj ���	�u ��
��������
�����
��	 (wzma����#�	 lub �����F
�#�	).

���������
�����
�����	
����
��
����biega opisowo, to znaczy, �� ����	
�
��	�����

����	
������������B@
������B
�"�����
����	@
������B
���	�
��
���#
���Q
x�����	
Por-
���
�������
�	���
��	���@
���
��
����������
�����	� przeprowadzenia oceny ����
�	�#F
gania wniosków.

W niniejszym ���	����
�
����
��������������
�����	
����
��
�������������
������

(��
���������
������#�	��
����	��������Q
��������������
��
(���������# w �����F
����
�	�����
����������@
�
�����#��
���
������
��������@
��
����#
���	�����B
znacznie
�����
���"
��
�����
�������Q
��
��"�
�������
�������	
���������
��������������

takie jak: DPD, DHL, UPS, FedEx, GLS.

������
������#
������������
�	�����
������	
�����	
��	�����
���	��#��
��
�����F
����	��	��
�
��������
�����"
�����	
����
��
�������Q
+	��������
����	
��"��������

�	��
���������
w literaturze mianem walki konkurencyjnej. Konkurencja w sektorze KEP 
����
����	�
���������@
���#�	�
������	
���	�
��
���������B
(��	
���������Q
̀ ���
���F
�������
��
����
��	�����@
��Q
liczby firm konkuruj#�	��
�
��������
����
ich struktury i 
�������Q
x�
�	���
���
�
����"�
"������	�
�	��	����������
��
"����
����
����������
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�
��������
��"������	�@
�����	
���������
�������ni ��������
 ����������
����"Q

�������
������#��
�
"���������
���������
"��������	���
����������	
��
��"�@
��
���F
����B
 (��
 ���������
 ����
 �����������B
 ����
 �������
 �����������
 �����	
 ����"

����
�����	����
���������B
��
��
�������
�������������Q

!���	
�	�	���
��������
��
���	��
(��
���������
����
�����	�����
��iadczo-
�	��
����"
������	B
�����
�����
���#����@
�����"�
������#
���
�����������
�#����. W 
�����	
���@
�����"����
�
����"�
"������	�@
�	�	��
��������
��
���	��
(��
����
��F
�����@
 "�	�
 ���������
 �#
 ����
 ������	
 (�������
 ��
 ���������
 ���
 ������yjnej (np. 
�����	
������

����$@
��������:Q
V��������	
����
���
�����
��
����������
�
�	�
�����F
���Q
 ¨��	
 ��������
 �	�������������
 �#
 �
 �����������
 ��������
 ���#�	��
 "����	�	

�����������@
��
���	�������
����
��������	�
�����
��
����#�����
��"anizacyjnymi 

 �(�������������	�@
 �����
 ���������
 �#
 ��
 ���������#
 �����"�
 �����
 ����	
 �����	��

�����	���Q
��
�������������
"���	
��������
�����#
�����
�
��������	�
"���	�
����

��"��	�Q
 %���������
 �����	����
 ����"
 ���������
 ����
 �����	����
 ��������@
 "�	�

wysokie standardy �	��
����"
�
������
�����������	
��������#
���
������Q

S��
 �������"��#
 ���	����
 
 ���������
 �#��#
 �
 ��"������#
 ����������
 ���������Q

%������
��@
��
���	��	

�������	
��"#
�	����B
���	�
��
(���
�������# podobnie jak 
firma na nichQ
��������������
��������
��#"��#�
����#
���	���
��
�	���, ����	�	 ���

�������@
����	�
���������#
������
�(�������
�����
��
(��	Q
���������
�������
��@

��
�
����	�
�����
�����
������
�����
�������	��
�����	���Q
&
|�{~
����
������orzy 
���
��������	�
�{�
���
������@
���
��'���
– 355 mln, a w 2017 r. – 395 ml [3]Q
�������F
�������
"�������
�������#
�����
���������
(�Q�Q
���������@
�������$), którzy od-
���������
�#
��
�	������	����
������	
��
(��Q

^��#�
 ���
 ���"�
 ��������������
 ���	���
 �����	
 ���	��#���
 �����	
 ���@
 ��
 �	F
sunku 4 przedstawiono ����������	
�����
�����	
����
��Q
%��������
��	�����
�������

���������
����
��	����
&�

�����
x�
��
�����#
�����
£Q
`���
����
£
�	�������
��

zaciem���	�
����@
��
�����	@
��
��	���
�������
�����#
���@
� innym przypadku - po-
������
��������Q
&
������
������
���	��
�����������	
���	�
�����	
���������	�����

(��
���������
��
�	���Q
&��	�
��	�����
��
��	
���������	���
� ��������
����
���B

wysoki. 

x����	
�������	B@
�
������
�������
�������
�����"�����
������
����
��
�������Q
;�	

��	���B
 ����	�	���
 �	��@
 �����	
 ������B
 ������B
 �������"���	��
 ��	�����
 � prze-
dziale od �~
��
Æ~Q
������
������B
��������
����������
�����
��	
��������cyjnej, war-
���B
�������
���	��
��
���
���������@
��������
������B
�
�������
���	�
��������	Q

������	�����#�
�� ������, �����
������B
��"
�������"���	��
��	�����Q
Trzeba pod-
�����B@
�
��	���
�
���
�������
��"#
�	B
����������
�
������
���������	@
co oznacza 
���	�����
 �
 ��������	��
 �������	�����
 ��"��	��
 /����	��
 {:
 ���
 �	B
 �������	F
����
������������@
��
�������
���	�����
�
����������	��
�������	�����
��"�F
wych [4]Q
���	
���������
�������	�����
��"��	��
������
��
�	����	���B
��������	

s�����
���	�����
�������
�#�'
�����	���B
�
����	
���������
[23]. W tabeli 1. przedsta-
����
�������
������������
������
�����#
����
��
�������@
���������#��
�������"��F
�	�
����Q
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Rys. 4Q
*������������
�����	
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��
�������
���
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������#���
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Tab. 1

�����	��!%�|�����	�	��%����	|���	!�	&��%���	����	�	�����	��~���

Nazwa czynnika Ocena Waga Ocena wa-
~���

���2-�	������	���.{ O W O · W
Ekonomia skali - 5 0,2 -1
V����������
���������
 +3 0,1 0,3
�������	
���������
 -5 0,25 -1,25
Koszty zmiany firmy przez klientów sektora +4 0,1 0,4
��������
�������
�	���	����
����������
�����
(��	
� sektorze -2 0,1 -0,2
<�����
�	������
��������
(��@
�����
���#
����B
��
�������
 -4 0,2 -0,8
����	�����
�
����	���
��$�����	��
�����
(��	
� sektorze +1 0,05 0,05
SUMA 1 -2,5

'��	|���%������	��-����� O W O · W
Koncentracja nabywców w stosunku do sektora -5 0,2 -1
Wolumen zakupu -2 0,15 -0,3
�����
�������
�
��������
�������
���	����
 -3 0,05 -0,15
V����������
����"
�������	��
�
��������
 -2 0,1 -0,2
<��'��
���"����
������
���	����
 -4 0,1 -0,4
V�������B
��������	
�������
�������
�����
���	����
 +4 0,15 0,6
Zysk nabywców +3 0,05 0,15
&�����B
������@
���
����
������
�
�����B (����#
����"
 -3 0,2 -0,6
SUMA 1 -1,9

'��	|���%������	��!%����� O W O · W
Koncentracja dostawców w stosunku do sektora -4 0,25 -1
���������B
���������
�����	���	��	��
 -3 0,2 -0,6
Znaczenie sektora jako klienta dla dostawców -4 0,15 -0,6
V����������
�	�����

����"
���������
 -2 0,2 -0,4
Koszty zmiany dostawców dla sektora -4 0,1 -0,4
<��'��
���"����
�
�����
���������
 --5 0,1 0,5
SUMA 1 -2,5

'%�|�$	���������	�����	��������%�� O W O · W
Liczba konkurentów -3 0,2 -0,6
Stopa wzrostu sektora -2 0,1 -0,2
)����
�����	
 +3 0,2 0,6
�����	
����������
 -1 0,05 -0,05
V����������
����" -3 0,15 -0,45
Koszty zmiany firmy przez klientów sektora +4 0,05 0,2
)�����	
���	����
��������
���������
����"
 +1 0,05 0,05
+����������B
�����������
 -1 0,05 -0,05
^����	
�	����
�
������� +3 0,1 0,3
)����
������"����@
�
�����
����	
��
"��
�
��������
 +2 0,05 0,1
SUMA 1 -0,1

���2-�	|�������	!�	!�-!%�%�%�� O W O · W
V	�������B
��������
������#�	��
�����	���	 -5 0,4 -2
)���������B
�����������
����"
���
���
��"�����
������-efek-
�	�������	�
�����
�����	���	

-4 0,6 -2,4

SUMA 1 -4,4
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��
���������������
������
����
��
�������@
�����#
����������#
����
�����#
�����#@

�����
�������B@
�
"��'��
����B
��
�������
���	��
(��
���������
����
�������
 wy-
nosi -|@~Q
&	���B
��
����
�
�	����"�
������
������
��������	��
����"
����
��#F
"����
�����
(��	
�"����������
���	��
��
�	���Q
&�����
��
�	���
�
�����	
����"
��F
rierskich i �����������
�
�����	�
�#��
��
�
���������
�������"�
��������
(�����F
��"�Q
)��
�������"���
 ���	����
��#"����
 -{@�Q
��������������
��������@
 ��#"��#�

�"��������#
���	���
��
�	���@
����	�	
���
�������@
����	�
���������#
�(�������
����F
����	
�����"Q
�����
�
��"��	
�#
����������

�������#
�����
��
�����
�����	���@
"�	�

����
���
�"����
��������
��
��������
(��Q
)��
�������"���
���������
�	���i -2,5. Przed-
���������
����	��������
�������#
�����
���������@
�����	
�����������
�#
��
��F
�����

����
�����������
������	Q
<��'��
��������
��
�����	�����
�	���
-4,4. Ana-
���
�	���
����"
���������
��������@
�
�����	�����
��"�	�	
�	B@
��Q
��	
������
����F
�����
�����	���
���
���
(����
�(������	��
�������$
��
��������
������Q
`�����
(��	

���#
������
�	�������������
��������	

�������	@
�����
��
�	��"��#
������
����Q

)����$
�	�������
����	
�����������
����
��
������
-0,1. Prz�����������
��������

�	������#
����	
 ���#
 � �������@
�(����#�
 �����
 ��
������
 ��������"�
������"��#��

�����
�����	���
����
���������#��
������
��
������
��
��������
�����	��Q
;������#�

������
����"
���������
��
�	���@
�����
�������B@
�
�est on atrakcyjny. Pomimo wielu 
(��
�����	��
��
�	���
������
�����������	
��	������
������
�����	
���Q
%�#"����

���
�	����"�
������@
����
���������#
��
�����#��
(��	
�#��	
��
�
����������#
��F
������
����"�
�������Q


4. PODSUMOWANIE

%�����
�	���
����"
���
����
������
�������	

�#"��
���������	
����
�����
���������F
��
������	��	��
����#��$
�
�	�
��������Q
�����"�
�
����	�
�����
�����
�����
����

�#�'
�������������
����	���
�
�	��
����"@
�����������
�����	���#�
�	"���	
dotycz#�� dal-
��	��
�������$Q
����
����
����
(��	
��������
�����
���������#
������
��������	��

����"@
���	
��	�
������#
��
����������#
�����"�Q
V
���"��
�����	
��������
���
����
��F
�	��
(��
�
�����	
���@
�����
�����������#
��
��
�	�����
����"
�
������terze lokalnym, 
���#���#�
�
���
������
��������	
�
��	�
�����	�
���������������Q


+����������B

������
����"
���
�(������	��
�����
(��	
��
�	���
��������@
�
���	F
���#�
��
��
��
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IMPLEMENTATION OF PORTER FIVE FORCES METHOD FOR ANALYSIS 
AND EVALUATION OF COURIER SERVICES IN POLAND

Abstract: In article was characterized courier services’ market and estimation of its specific conditions. There 
were pointed factors which determine development of that sector of business. Moreover it was presented Porter 
five forces method with application to assessment of competitive environment of an enterprise. Proposed pro-
cedure allows firms to conduct appropriate analyses in scope of determining of conditions, which facilitate or 
impede their operation on the market.

Keywords: evaluation of branch, courier services, Porter five forces method
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