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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano rynek ustug kurierskich wraz z okresleniem specyfiki
warunkow panujacych w jego obregbie. Wskazano czynniki, ktdre determinujg rozwdj tego sektora. Po-
nadto zaprezentowano podejscie do oceny otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstwa przy wykorzy-
staniu metody pigciu sit Portera. Zaproponowana procedura pozwala firmom dokona¢ wtasciwych ana-
liz w zakresie okreslenia warunkow, jakie wspomagaja badz utrudniajg im funkcjonowanie na rynku.
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1. WPROWADZENIE

Szybki rozwdj sektora TSL, w tym branzy kurierskiej jest spowodowany m.in. wzrostem
liczby podmiotdw, ktérych gldéwnym zadaniem jest §wiadczenie szerokiej gamy ustug. Ta
roznorodnos¢ firm w polgczeniu ze zmiennoscig czynnikdw oraz niepewnoscig warunkow,
jakie wystepujag w otoczeniu, stanowi zrdédlo powaznych wyzwan zarowno dla samych
przedsigbiorstw, jak i dla potencjalnych ustugobiorcoéw. Dlatego tez niezbedne jest przepro-
wadzenie analizy i oceny otoczenia konkurencyjnego (sektora, branzy), ktore stanowig jeden
z etapOdw szerszego procesu, jakim jest analiza strategiczna przedsi¢biorstwa. Jej przepro-
wadzenie jest konieczne dla stworzenia wtasciwej koncepcji rozwoju firmy nastawionej na
osiggniecie zatozonych celow [18]. Stwarza ona takze mozliwosci rozwoju i ogranicza ne-
gatywne skutki zdarzen w otoczeniu. Przeprowadzona we wiasciwy oraz uzasadniony spo-
sob analiza i ocena otoczenia umozliwia identyfikacj¢ mocnych i stabych stron samego
przedsigbiorstwa a takze wskazanie potencjalnych szans i zagrozen ptynacych z otoczenia.
Po analizie sektora i okresleniu pozycji firm w dalszym etapie mozna opracowac adekwatng
metod¢ oceny. Nalezy zaznaczy¢, iz w dziatalnosci firm istnieje wiele praktycznych powo-
dow, dla ktérych potrzebna jest ocena. Problematyka ta jest obszarem rozlegtym, dotycza-
cym wielu aspektow tworzacych warunki funkcjonowania i rozwoju organizacji w zmienia-
jacym si¢ otoczeniu [7, 8]. W literaturze przedmiotu istniejg opracowania, w ktorych do
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oceny przedsiebiorstw wykorzystano np. wielokryterialne metody wspomagania decyzji [1],
logike rozmyta [6], wielokryterialne analizy poréwnawcze [11, 22], sieci neuronowe [19, 9]
Przeglad wybranych publikacji [3, 10, 21, 20] w zakresie sektora Swiadczacego ustugi
kurierskie wskazuje, iz zagadnienia tam przedstawione dotycza wielu aspektow, poczawszy
od charakterystyki firm tam dziatajacych az po analiz¢ czynnikdw ksztattujacych makrooto-
czenie. Zauwazono jednak brak opracowan, ktére w sposob metodyczny przedstawialy by
wykorzystanie jakiejkolwiek metody analizy strategicznej do badania tego sektora. Nalezy
zaznaczy¢, iz z punktu widzenia planowania dzialalnosci rynkowej to wiasnie otoczenie
blizsze wywiera wigkszy wpltyw na podejmowanie decyzji przez dang firme¢ w sektorze, w
szczegolnosci $wiadczacym ustugi o podobnym przeznaczeniu. Dlatego tez w niniejszym
artykule autorzy postanowili si¢ skupi¢ na analizie i ocenie otoczenia konkurencyjnego,
jakze istotnego z punktu widzenia firmy, w zakresie ksztattowania przysztych dziatan.

Nalezy podkresli¢, iz kazde przedsigbiorstwo powinno na biezaco okresla¢ atrakcyjnosé
sektora, w ktéorym prowadzi swoja dziatalno$¢. Metodami, ktére umozliwiaja przeprowa-
dzenie analizy strategicznej otoczenia konkurencyjnego sa m.in. analiza pigciu sit Portera,
mapa grup strategicznych, punktowa ocena atrakcyjnosci sektora. W artykule zastosowano,
szczegOllnie przydatng do tego typu analiz, metod¢ pigciu sit Portera, ktora pozwala skon-
centrowaé si¢ na grupie czynnikdw otoczenia wywierajacych najwigkszy bezposredni
wplyw na przedsigbiorstwo. Przy jej uzyciu mozna dokonaé calosciowej oceny otoczenia
blizszego uwzgledniajac role i znaczenie dostawcdw i odbiorcéw, mozliwosci nowych wejsé
do sektora i wprowadzenia substytutow, a takze okresli¢ stan rywalizacji pomiedzy firmami
w sektorze. Reasumujac metoda ta umozliwia zbadanie atrakcyjnosci sektora oraz wspo-
maga firm¢ w podjeciu decyzji, czy zasadne jest inwestowanie W poprawe swojej pozycji
w danym sektorze.

Aby zrealizowa¢ postawiony cel, autorzy w pierwszej kolejnosci dokonali szczegétowe;j
charakterystyki branzy ustug kurierskich, a nastepnie wykorzystali te informacje aby w spo-
sob praktyczny zaprezentowa¢ metode pigciu sit Portera w postaci uproszczonej i szczego-
towej ze $rednig wazong do analizowanego obszaru.

2. CHARAKTERYSTYKA BRANZY SWIADCZACEJ
USLUGI KURIERSKIE

Ustugi kurierskie sg nieodtagcznym elementem $wiatowego rynku ustug logistycznych. Zo-
staly one wyodrgbnione jako szczegdlny fragment rynku TSL (Transport Spedycja Logi-
styka) ze wzgledu na obecno$¢ przemawiajacych za tym licznych przestanek ekonomicz-
nych oraz organizacyjnych. Geneza powstania branzy zajmujacej si¢ swiadczeniem ustug
kurierskich byta niedoskonatos$¢ dziatania mechanizmdéw w narodowych przedsigbiorstwach
pocztowych. Doprowadzito to do powstania rynkowej luki, dzi§ wypetnianej przez ustugi
wyspecjalizowanych firm kurierskich.

W literaturze [10] mozna spotkac¢ si¢ z pojeciem przedsigbiorstwa, ktory oferuje ustugi
KEP. Zgodnie z pojeciem KEP rozrdznia si¢ trzy rodzaje ustug [17]:
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— kurierskie — polegajg na odebraniu przesytki od nadawcy przez kuriera, a nastepnie
dostarczeniu jej bezposrednio do odbiorcy przez tego samego kuriera, z pominig¢ciem
obstugi terminalowej,

— ekspresowe — przesylki zbierane sg przez kuriera od nadawcow, przewozone do termi-
nali, gdzie poddawane sg obstudze logistycznej, sortowaniu, a nast¢pnie rozwozone sg
do innych terminali, skad zostajg dostarczone do odbiorcow,

— pocztowe — prawo pocztowe definiuje je jako zarobkowe przyjmowanie, sortowanie,
dorgczanie badz przemieszczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bezadresowych.

Rynek KEP w Polsce nie ma dtugiej historii w przeciwienstwie do pozostatych segmen-
tow rynku ushug logistycznych. Pierwsze przedsigbiorstwa z zagranicznym kapitalem otwie-
raty swoje oddziaty w naszym kraju ok. 30 lat temu. Prawie rownolegle rozwijaly si¢ mate
polskie firmy, ktore z czasem byly przejmowane przez zachodnie korporacje. W wyniku
przejec i fuzji rynek ten coraz bardziej si¢ konsolidowatl. Ponadto rynek KEP jest specy-
ficzny na tle innych segmentow sektora TSL. Jego gldéwnym wyrdznikiem jest wysoka kon-
centracja — ok. 77% przychodéw w Polsce pochodzi od czterech najwigkszych podmiotow,
podczas gdy w TSL jest to zaledwie 5-6%. Cechuje si¢ takze wigkszymi barierami wejscia,
ktore wynikaja z potrzeby posiadania gestej i rozleglej sieci operacyjnej, niezbednej do rea-
lizacji terminowych i wzglgdnie niedrogich dostaw [3]. Decydujace czynniki, ktére dopro-
wadzity do rozwoju ustug KEP, to czas, wygoda klientow, a takze niezawodnos¢ w dostar-
czaniu przesytek. Ustugi kurierskie mozemy zatem zdefiniowac jako system dostaw, ktory
nastawiony jest na maksymalne skrdcenie czasu dorgczenia przesylki, bez wzgledu na odle-
glos¢ (odrdznia to przesytki kurierskie od powszechnych ustug pocztowych). Pierwotnie
podstawowym wyroznikiem ustug kurierskich byto doreczenie przesyiki ,,od drzwi — do
drzwi” w gwarantowanym czasie jej dotarcia do odbiorcy. Obecnie zakres pojeciowy do-
starczenia przesylki jest szerszy i obejmuje dostawe do okreslonego miegjsca (np. sklepu) lub
urzadzenia (np. paczkomatu) [10]. Dodatkowy element, ktory uzupeilnia podstawowa
ustuge, moze stanowié¢ odbior przesyltki od nadawcy, ztozenie zamowienia przez Internet lub
infolinie, $ledzenie drogi przesyiki przez Internet, pobieranie naleznosci za towar, obstuga
prawna oraz celna, kompletowanie przesylek, realizacja przesytek zwrotnych czy tez na-
tychmiastowe potwierdzenie dostarczenia przesyiki. Dazenie firm kurierskich do cigglego
doskonalenia ustug prowadzi do tego, ze oferowane przez nie czynnosci dodatkowe sg coraz
bardziej ztozone i dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow [6].

Firmy kurierskie wyspecjalizowane sg w dostarczaniu tadunkéw majacych gabaryty stan-
dardowe, co podyktowane jest stosowanymi przez nie rozwigzaniami organizacyjnymi i in-
frastrukturalnymi, ktére nastawione sg na ekspresowa obstuge duzej liczby drobnych prze-
sytek. Do najliczniejszej grupy tadunkow naleza paczki o okreslonym gérnym limicie wa-
gowym. Tradycyjng grupe tadunkéw przewozonych przez kurierow stanowiag rowniez prze-
sytki o stosunkowo wysokiej wartosci i majace niewielkie gabaryty (np. dokumenty, no$niki
informacji, kontrakty handlowe). Inng grupe stanowig pilne przesytki handlowe oraz serwi-
sowe (np. probki towarow, urzadzenia oraz podzespoty elektroniczne, czgsci zamienne itd.).
Firmy kurierskie przewoza rowniez przesytki specjalne, do ktdrych nalezg przesytki me-
dyczne, farmakologiczne, przewozy zwierzat czy substancji niebezpiecznych. Ladunki tego
typu wymagaja specjalnego traktowania w czasie transportu, a takze podczas operacji logi-
stycznych nierzadko muszg by¢ rdwniez specjalnie opakowane. W takiej sytuacji wigkszos¢
firm kurierskich oferuje klientom firmowe opakowania ochronne [12].
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Obstuga ekspresowych przesytek majacych ograniczone gabaryty oraz wagg przez wy-
specjalizowane firmy kurierskie jest dzi§ waznym dopetnieniem dziatalnosci tradycyjnych
firm spedycyjnych funkcjonujacych w systemach nastawionych na przewdz wigkszych ta-
dunkéw. Podziat ten podyktowany jest kalkulacja kosztowa, ktéra w systemach spedycyj-
nych $cisle taczy si¢ z waga lub przestrzennoscia przesytki — mate przesytki z jednej strony
generuja wysokie koszty, z drugiej za$ nie stanowia dla operatorow zrodta przychodéw ade-
kwatnych do naktadow [12].

Z uwagi na ztozono$¢ branzy trudno jest jednoznacznie zidentyfikowacé i okresli¢ ustuge
KEP. Uogblniajac, mozna powiedzie¢, ze sg to ustugi, ktore polegaja na [10]:

— dostarczeniu przesytki od nadawcy do odbiorcy lub w wyznaczone przez niego miej-

sce,

— realizacji przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwo,

— wykorzystaniu odpowiedniej sieci operacyjnej (logistycznej),

— mozliwosci §ledzenia informacji o statusie przesytki w czasie jej przemieszczania,

— okreslonym terminie dorg¢czenia,

— dostarczeniu w jak najkrotszym czasie,

— zachowaniu odpowiednich kosztéw doreczenia,

— realizacji zadan zgodnie z oczekiwaniami klienta.

Aby wiasciwie swiadczy¢ ustugi KEP, niezbedna jest rozbudowana sie¢ operacyjna. Sie¢
te tworza przede wszystkim ludzie i elementy infrastruktury logistycznej takie jak: centra
sortowania przesylek, oddzialy, punkty nadan i odbioréw oraz rozne $rodki transportu.
Struktura branzy KEP w Polsce jest podobna jak w innych krajach Europy Zachodnie;j.
Mozna w jej obrebie wyrdznic nastepujace rodzaje podmiotdw [3, 10]:

1. Integratorzy KEP — mi¢dzynarodowe przedsigbiorstwa swiadczace ustugi kurierskie

i ekspresowe w oparciu o kapital zagraniczny, posiadajace rozlegle sieci oddziatow,
oferujace ustugi dostarczania przesytek w wymiarze globalnym, korzystajace z duzej
liczby punktéw przetadunkowych (np. UPS, DHL, FedEx, DPD, GLS).

2. Lokalni operatorzy KEP — firmy oferujace ekspresowe ustugi przewozu przesyltek,
dziatajace na rynku krajowym, dzigki wlasnej sieci kilkudziesigciu placéwek oraz tzw.
nocnych potaczen wahadtowych (np. Geis, InPost, Delta City).

3. Operatorzy pocztowi — przedsi¢biorstwa, ktorych wiascicielem najczgsciej jest skarb
panstwa danego kraju (w Polsce jest to Poczta Polska).

4. Operatorzy o zasiggu lokalnym — firmy dziatajace na terenie i w okolicach duzych
aglomeracji miejskich (np. Agap, X-press Couriers.).

5. Posrednicy — brokerzy skupiajacy oferty kilku firm kurierskich (sendit.pl, apaczka.pl,
kurjerzy.pl itp.) i poréwnywarki cen ustug kurierskich (kurierem.pl, znajdzkuriera.pl
itp.

Z uwagi na ogromna skale dziatalno$ci — zarowno pod wzgledem liczby obshugiwanych
przesylek i klientéw, jak i zatrudnianych pracownikéw, floty, punktéw nadan oraz odbioru
— operatorzy KEP musza stosowa¢ standaryzacje w swojej dziatalno$ci. Odnosi si¢ ona
przede wszystkim do kwestii organizacyjnych, logistycznych, technologicznych, informa-
tycznych oraz marketingowych. Najwigksze firmy maja na calym swiecie podobna strukture
organizacyjna. Czgsto do przesytek w obrocie migdzynarodowym firmy staraja si¢ stosowac
jednolite standardy obrotu przesytkami, co wyraza si¢ m.in. kompatybilnymi jednostkami
ladunkowymi, wspdlnym systemem informatycznym, oznaczeniem przesytek.
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Istotnym elementem stymulujacym rozwoj branzy KEP jest dynamiczny rozwoj e-han-
dlu, ktory niesie ze soba jeszcze trzy inne trendy. Sa to: elektroniczny handel transgraniczny,
dostawy tego samego dnia i zwroty zakupionych produktéw. Na rysunku 1 przedstawiono
formy dostawy towaru wybierane najczesciej podczas zakupow przez Internet, natomiast na
rysunku 2 przedstawiono firmy KEP, ktdére byty najczesciej wybierane podczas tych zaku-
péw w opcji dostawy kurierem bezposrednio do domu lub pracy.

inne M 3

odbidr zakupdw po drodze do domu np. na dworcu \ w

metrze 3

odbior zakupdw na stacjach benzynowych [l 3

btyskawiczna dostawa (same day delivery) Ml s

transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku e-
bookéw, utworéw muzycznych itp.) - 10

odbiér zakupdw w placéwce pocztowe] I 13

odbior zakupow w kiosku (paczka w Ruchu) N 13

odbiér w oddziale sklepu \ w centrum handlowym
(click & collect) I 19

darmowa dostawa do domu z mozliwoscig I
darmowego zwrotu

dostawa pocztg bezposrednio do domu \ pracy NG 45
odbioér zakupéw w Paczkomacie NN 48
dostawa kurierem bezposrednio do domu \ pracy [ 75

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Dane w [%]

Rys. 1. Formy dostawy towaru wybierane najcz¢sciej podczas zakupow przez Internet dla
N=839 [2]
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Rys. 2. Firmy kurierskie wybierane najczesciej podczas zakupow przez Internet w opcji kurie-
rem bezposrednio do domu lub pracy dla N=632 [2]

3. CHARAKTERYSTYKA METODY PIECIU SIL. PORTERA
WRAZ 7 JEJ IMPLEMENTACJA

Metoda pigciu sit Portera jest jedng z podstawowych metod analizy sektora, opracowang
przez M.E. Portera w 1979 r. Jej istota sprowadza si¢ do analizy sektora i dziatalnosci orga-
nizacji w oparciu o pi¢¢ elementéw [Porter, 1998]:

— sila przetargowa dostawcow,

— sita przetargowa nabywcow,

— natgzenie konkurencji migdzy przedsigbiorstwami w sektorze,

— ryzyko nowych wejs¢,

— ryzyko pojawienia si¢ substytutow.

Czynniki te umozliwiaja oceng atrakcyjnosci sektora, definiowanego przez M.E. Portera
jako czgs$¢ gospodarki, ktora gromadzi firmy oferujace podobne dobra lub ushugi i sprzeda-
jace je na wspolnym rynku [13]. Otoczenie konkurencyjne ma bowiem ogromny wptyw na
funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa. Moze ono w pewien sposob wptywac na ceny
ustug (produktéw) na rynku oraz na tempo inwestycji przedsigbiorstw nalezacych do tego
samego sektora [16].

Atrakcyjnos$¢ samego sektora jest w duzej mierze uzalezniona od mocy, z jakg wyroz-
nione przez Portera sity na siebie oddziatujg. Kierunki tych oddziatywan przedstawione zo-
staty na rysunku 3.

Zastosowanie metody pigciu sit Portera do analizy przedsigbiorstwa pozwala na uzyska-
nie odpowiedzi w nastgpujacych kwestiach [15]:

— Okreslenie atrakcyjnosci danego sektora dla przedsigbiorstwa lub potencjalnego inwe-

stora. Taka analiza jest pomocna w ukazaniu szans i zagrozen dla rozwoju przedsig-
biorstwa funkcjonujacego w danym sektorze.
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— Okreslenie, w ktorych sektorach przedsigbiorstwa maja lepsze, a w ktdrych gorsze wa-
runki do rozwoju.

— Sprawdzenie, jakie sektory nalezaloby potaczy¢, aby uzyska¢ efekt synergiczny.

— Wskazanie najbardziej odpowiedniej drogi dalszej dziatalnosci przedsigbiorstwa
w celu osiggania coraz wigkszych efektow przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka.

— Znalezienie nowych sektordw, w ktorych w przysztosci mogloby dziata¢ przedsigbior-
stwo wraz z okres$leniem kosztow zwigzanych z ewentualnym wej$ciem do tych sek-
torow.

Ryzyko pojawienia

sie nowych firm

v

i Sit
Si3) Rywalizacja ha
przetargowa miedzy firmami  [* przetargowa
dostawcow nabywcéw

Ryzyko pojawienia

sie substytutow

Rys. 3. Pig¢ sit konkurencji M.E. Portera [15]

Porter opracowujac metode pigciu sit okreslit bardzo szczegdtowo cechy, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage oraz rodzaj wptywu na natezenie danej sity (wzmacniajacy lub obniza-
jacy).

Prawidtowa ocena metody pigciu sit przebiega opisowo, to znaczy, ze kazdy z czynnikow
musimy przeanalizowac, dokona¢ ogodlnej oceny, okresli¢ wptyw na dang site. Niestety Por-
ter okreslit tylko czynniki, ale nie przedstawit metodyki przeprowadzenia oceny oraz wycia-
gania wnioskow.

W niniejszym artykule w celu zaprezentowania metody pi¢ciu sit zaproponowano analizg
firm kurierskich dziatajacych migdzynarodowo. Przedsigbiorstwa te funkcjonujg w srodo-
wisku wysokiej konkurencji, a panujgca tam presja powoduje, ze muszg przyktadac znacznie
wiegcej uwagi do kwestii rozwoju. Do tego sektora zaliczamy najwigksze przedsigbiorstwa
takie jak: DPD, DHL, UPS, FedEx, GLS.

Ponizej zostang przedstawione wybrane aspekty analizy czynnikéw dotyczace sit konku-
rencyjnych w sektorze wedlug metody pigciu sit Portera. Rywalizacja migdzy organizacjami
bywa okreslana w literaturze mianem walki konkurencyjnej. Konkurencja w sektorze KEP
jest waznym elementem, majacym znaczny wplyw na dziatalnos¢ firmy kurierskie;j. Jest uza-
lezniona od wielu czynnikéw, np. liczby firm konkurujacych w sektorze oraz ich struktury i
wielkos$ci. Na rynku KEP o zasi¢gu globalnym wykrystalizowata si¢ grupa kilku operatorow
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z kapitatem zagranicznym, ktdrzy wprowadzili odpowiedni standard realizowania ustugi.
Ponadto dominujace w gospodarce tendencje globalizacyjne doprowadzity do tego, ze wigk-
szo$¢ firm kurierskich moze zaproponowaé swoim klientom rozbudowane pakiety ustug
oraz elastycznie dostosowac je do potrzeb zleceniodawcow.

Miedzy ryzykiem pojawienia si¢ nowych firm kurierskich oraz substytutow $wiadczo-
nych ustug zauwazy¢ mozna pewne powigzania, dlatego zostang one rozpatrzone tacznie. W
branzy tej, szczegélnie o zasiggu globalnym, ryzyko pojawienia si¢ nowych firm jest nie-
wielkie, gdyz potrzebne sg duze naklady finansowe na stworzenie sieci operacyjnej (np.
punkty odbioru i nadan, sortownie). Zauwazalny jest tez trend do konsolidacji w tym sekto-
rze. Firmy kurierskie wyspecjalizowane sg w dostarczaniu fadunkéw majacych gabaryty
standardowe, co podyktowane jest stosowanymi przez nie rozwigzaniami organizacyjnymi
i infrastrukturalnymi, ktére nastawione sg na ekspresowg obstuge duzej liczby drobnych
przesytek. Do najliczniejszej grupy tadunkdéw naleza paczki o okreslonym goérnym limicie
wagowym. Opracowanie substytutu ustugi kurierskiej jest praktycznie niemozliwe, gdyz
wysokie standardy tych ustug w sposéb jednoznaczny okreslaja jej zakres.

Site przetargowa nabywcow i dostawcow tacza z organizacja dwustronne zaleznosci.
Oznacza to, ze nabywcy i dostawcy moga wywiera¢ wptyw na firme kurierska podobnie jak
firma na nich. Przedsigbiorstwa kurierskie osiggajac swojg pozycje na rynku, zdobyly juz
klientéw, ktorym odpowiadajg warunki oferowane przez te firmy. Dodatkowo zauwaza sie,
ze z kazdym rokiem ros$nie réwniez liczba nadawanych przesytek. W 2015 roku operatorzy
KEP dostarczyli 313 mln paczek, rok pdzniej — 355 mln, a w 2017 r. — 395 ml [3]. Przedsie-
biorstwa globalne posiadaja swoich dostawcoéw (m.in. materiatlow, opakowan), ktorzy od-
powiedzialni sg za systematyczne dostawy do firm.

Biorgc pod uwage przeprowadzone powyzej analizy dotyczacej branzy KEP, na ry-
sunku 4 przedstawiono uproszczony model analizy pigciu sit. Okreslenie czynnikdéw zostato
oznaczone jako ,,wysokie W” i ,,niskie N” za pomocg znaku X. Jesli znak X wystepuje na
zaciemnionym polu, to znaczy, ze czynnik wzmacnia badang sitg, w innym przypadku - po-
woduje ostabienie. W analizie zostat jedynie przedstawiony zarys analizy konkurencyjnos$ci
firm kurierskich na rynku. Wptyw czynnikéw na sity konkurencyjne w sektorze jest dosé
wysoKki.

Nalezy zaznaczy¢, iz istnieje jeszcze bardziej szczegétowa metoda pigciu sit Portera. Aby
uzyskac precyzyjne wyniki, nalezy okresli¢ warto$¢ poszczegdlnych czynnikow w prze-
dziale od —5 do +5. Ujemna warto$¢ powoduje zmniejszenie danej sity konkurencyjnej, war-
tos¢ dodatnia wptywa na jej wzmocnienie, natomiast warto$¢ 0 oznacza wplyw neutralny.
Doprecyzowujac te¢ metode, mozna okresli¢ wagi poszczegolnych czynnikow. Trzeba pod-
kresli¢, iz czynniki w tej metodzie mogg by¢ traktowane w sposdb rownowazny, co oznacza
przypisanie im jednakowych wspotczynnikdw wagowych (réwnych 1) lub by¢ rozpatry-
wane nierdwnowazne, co oznacza przypisanie im zréznicowanych wspotczynnikow wago-
wych [4]. Przy okreslaniu wspotczynnikéw wagowych powinno si¢ wykorzysta¢ arbitralny
sposob przydziatu wartosci badz skorzysta¢ z wiedzy ekspertow [23]. W tabeli 1. przedsta-
wiona zostata doktadniejsza analiza metoda pigciu sit Portera, odpowiadajgca poszczegol-
nym sitom.
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Tab. 1
Czynniki wystepujace w metodzie pigciu sil Portera wraz z ocena wazona
Nazwa czynnika Ocena Waga Ocena wa-
zZona
Grozba nowych wejs¢ [0) \u4 O W
Ekonomia skali -5 0,2 -1
Zréznicowanie produktéw +3 0,1 0,3
Potrzeby kapitalowe -5 0,25 -1,25
Koszty zmiany firmy przez klientdw sektora +4 0,1 0,4
Kontrola kanatéw dystrybucji sprawowana przez firmy w sektorze -2 0,1 -0,2
Gorsza sytuacja kosztowa firm, ktore chca wej$¢ do sektora -4 0,2 -0,8
Korzystanie z subsydiow panstwowych przez firmy w sektorze +1 0,05 0,05
SUMA 1 -2,5
Sila przetargowa nabywcéw [0) W O W
Koncentracja nabywcdéw w stosunku do sektora -5 0,2 -1
Wolumen zakupu -2 0,15 -0,3
Udziat sektora w tworzeniu kosztow nabywcow -3 0,05 -0,15
Zréznicowanie ustug kupowanych w sektorze -2 0,1 -0,2
Grozba integracji wstecz nabywcow -4 0,1 -0,4
Znajomo$¢ struktury kosztdw sektora przez nabywcow +4 0,15 0,6
Zysk nabywcodw +3 0,05 0,15
Waznos¢ wkladu, jaki wnosi sektor w jako$¢ finalng ustugi -3 0,2 -0,6
SUMA 1 -1,9
Sila przetargowa dostawcow O W O-W
Koncentracja dostawcow w stosunku do sektora -4 0,25 -1
Dostgpnosé produktow substytucyjnych -3 0,2 -0,6
Znaczenie sektora jako klienta dla dostawcow -4 0,15 -0,6
Zréznicowanie wyrobow i ustug dostawcow 2 0,2 -0,4
Koszty zmiany dostawcow dla sektora -4 0,1 -0,4
Grozba integracji w przéd dostawcow --5 0,1 0,5
SUMA 1 -2,5
Stopien rywalizacji miedzy konkurentami [0) W O W
Liczba konkurentow -3 0,2 -0,6
Stopa wzrostu sektora -2 0,1 -0,2
State koszty +3 0,2 0,6
Koszty sktadowania -1 0,05 -0,05
Zréznicowanie ustug -3 0,15 -0,45
Koszty zmiany firmy przez klientdw sektora +4 0,05 0,2
Skokowy przyrost zdolno$ci §wiadczenia ustug +1 0,05 0,05
Réznorodnosé konkurentow -1 0,05 -0,05
Bariery wyjscia z sektora +3 0,1 0,3
Stawki strategiczne, o ktdre toczy si¢ gra w sektorze +2 0,05 0,1
SUMA 1 -0,1
Grozba pojawienia sie substytutow [0) W O-W
Zyskownos¢ sektorow $wiadczacych substytuty -5 0,4 -2
Skutecznos$¢ zastgpowania ustug KEP pod wzgledem cenowo-efek- -4 0,6 -2,4
tywnosciowym przez substytuty
SUMA 1 -44
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Po przeprowadzonej analizie pigciu sit Portera, metoda uproszczong oraz metoda wazona,
mozna stwierdzi¢, iz grozba wejs¢ do sektora nowych firm kurierskich jest niewielka i wy-
nosi -2,5. Wynikaé to moze z wysokiego poziomu jakosci swiadczonych ustug oraz osig-
gnigcia przez firmy ugruntowanej pozycji na rynku. Wejscie na rynek w branzy ustug ku-
rierskich i konkurowanie z lepszymi wiaze si¢ z posiadaniem znacznego zaplecza finanso-
wego. Sita przetargowa nabywcow osiagneta -1,9. Przedsiebiorstwa kurierskie, osiagajac
ugruntowang pozycj¢ na rynku, zdobyly juz klientéw, ktorym odpowiadaja oferowane stan-
dardy obstugi. Klienci z reguty sa rozproszeni i posiadaja wiedz¢ na temat przesylek, gdyz
jest ona ogdlnie dostgpna na stronach firm. Sita przetargowa dostawcow wynosi -2,5. Przed-
sigbiorstwa miedzynarodowe posiadaja swoich dostawcow, ktorzy odpowiedzialni sg za nie-
wielkie i mato zréznicowane dostawy. Grozba pojawienia si¢ substytutow wynosi -4,4. Ana-
liza rynku ushug kurierskich wskazuje, iz substytutami mogtyby by¢, np. inny sposéb dore-
czenia przesytek lub inna forma oferowanych opakowan do przewozu paczek. Jednak firmy
maja wlasne wyspecjalizowane procedury i produkty, ktoére nie wymagaja wielkich zmian.
Stopien rywalizacji miedzy konkurentami jest na poziomie -0,1. Przedsigbiorstwa kurierskie
rywalizuja miedzy soba o klientdw, oferujac coraz to nowsze technologie wspomagajace
odbior przesytek oraz usprawniajace proces od nadania do odebrania przesytki. Analizujac
sektor ustug kurierskich na rynku, mozna stwierdzié, iz jest on atrakcyjny. Pomimo wielu
firm obecnych na rynku handel elektroniczny stymuluje rozwdj branzy KEP. Osiagnigcie
tak wysokiego poziomu, jakim odznaczajg si¢ istniejace firmy taczy si¢ z koniecznoscia po-
siadania duzego kapitatu.

4. PODSUMOWANIE

Obecnie rynek ustug KEP jest dobrze rozwinigty i ciggle zauwazalny jest trend wprowadza-
nia innowacyjnych rozwigzan w tym obszarze. Dlatego z kazdym rokiem coraz wigcej 0sob
badz przedsigbiorstw korzysta z tych ustug, jednoczesnie przesytajac sygnaty dotyczace dal-
szych oczekiwan. Dzigki temu duze firmy kurierskie stale poszerzaja zakres swiadczonych
ustug, przy czym stawiajg na kompleksowg obstuge. Z drugiej strony powstaje tez duzo ma-
lych firm w branzy KEP, ktére ukierunkowuja si¢ na wybrane ustugi o charakterze lokalnym,
nawigzujac w ten sposob kontrakty z innymi wigkszymi przedsigbiorstwami.
Réznorodnosé i zakres ustug KEP oferowanych przez firmy na rynku powoduje, iz decy-
dujac sie na ich oferte, klient ma problem z podjeciem decyzji, ktdra firma spetni jego ocze-
kiwania. Ponadto informacje o branzy sa zardwno dla funkcjonujacych, jak rowniez poten-
cjalnych firm pewnym ,,drogowskazem”, co nalezy uczyni¢, aby moc dziata¢ i osiggaé ko-
rzysci ze $wiadczonych ustug. Narzedziem pomocnym w tym zakresie jest metoda pigciu sit
Portera, ktora pozwala okresli¢ charakter i nat¢zenie poszczegdlnych czynnikdw determinu-
jacych funkcjonowanie firmy w badanej branzy. Wnioski wyciagnigte z prawidtowo prze-
prowadzonej analizy zaproponowang metodg moga stac si¢ podstawg do stworzenia strategii
firmy. W tym obszarze szczegdlnie pomocna jest analiza wartosci czynnikéw w poszczegol-
nych sitach, ktéra pozwala okresli¢ potencjat sektora oraz jego atrakcyjnosé. To z pewnoscia
umozliwia firmie podjaé celowe dziatania w zakresie wlasciwego wsparcia finansowego
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tych sfer funkcjonowania, ktérych celem jest wzmocnienie pozycji przedsigbiorstwa w sek-
torze. Na przyktad, po przeprowadzeniu analizy sity przetargowej nabywcow, firma moze
zaoferowa¢ w swojej strategii bardziej kompleksowe ustugi kurierskie dla wszystkich albo
skupi¢ si¢ na wybranej grupie klientéw. Dodatkowo moze rozwazy¢ potrzebg rozbudowania
sieci operacyjnej poprzez nawigzanie wspolpracy z lokalnymi operatorami ushug kurier-
skich. Z kolei analizujac grozb¢ nowych wejs¢, firma powinna uwzgledni¢ mozliwosci roz-
woju sektora, a takze wplyw pojawiajacych si¢ rozwigzan technologicznych na zakres
ustugi.

Nalezy zaznaczy¢, iz zaprezentowane podejscie moze by¢ rozbudowane poprzez dota-
czenie innych metod dotyczacych analizy i oceny otoczenia blizszego i dalszego, co moze
przyczynié si¢ do stworzenia kompleksowej procedury analizy strategicznej firm kurier-
skich.
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IMPLEMENTATION OF PORTER FIVE FORCES METHOD FOR ANALYSIS
AND EVALUATION OF COURIER SERVICES IN POLAND

Abstract: In article was characterized courier services’ market and estimation of its specific conditions. There
were pointed factors which determine development of that sector of business. Moreover it was presented Porter
five forces method with application to assessment of competitive environment of an enterprise. Proposed pro-
cedure allows firms to conduct appropriate analyses in scope of determining of conditions, which facilitate or
impede their operation on the market.

Keywords: evaluation of branch, courier services, Porter five forces method



	382-19-s.pdf
	Strona 1
	Strona 2


