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Abstract. The paper presents results of research on the needs of TSL companies in the field
of information on logistics facilities, analysis of existing databases containing such infor-
mation as well as the concept of a structure of databases on logistics facilities in the EPLOS
system. There were also made assumptions regarding the scope of information obtained from
existing databases and requirements for them. The EPLOS system - European Portal of Logis-
tics Services is a tool supporting the planning of logistics processes. It also supports the im-
plementation of these processes by providing entities operating in the TSL market with current
and verified data on operations in a given area of logistics companies, as well as the availability
of point and linear logistics infrastructure. EPLOS system is created as part of a project fi-
nanced on the initiative of EUREKA.
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1. Wstep

Procesy logistyczne maja na celu realizacj¢ przeptywow, buforowania i przeksztatcania
strumieni materialow 1 zwigzanych z nimi informacji w taki sposob, aby spetni¢ wymagania
klientow przy jednoczesnym racjonalnym koszcie. Informacje sa kluczowym zasobem wa-
runkujgcym efektywng realizacje¢ procesow logistycznych, nie tylko w zakresie poszukiwa-
nia klientow, rynkéw zbytu czy dostawcow, ale takze w zakresie kompleksowej konfiguracji
procesow logistycznych w migdzynarodowych 1 globalnych fancuchach dostaw.

Konfiguracja procesu logistycznego wymaga wspotpracy wielu podmiotow z réznych
obszarow dzialalno$ci transportowej, wytworczej i magazynowej. Dodatkowo musi by¢
wspierana aktualnymi i dopasowanymi do potrzeb informacjami o potencjale technicznym,
kosztach 1 dostgpnosci okreslonych ustug logistycznych w calym obszarze funkcjonowania
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systemu logistycznego. Kazdy z podmiotow $wiadczacych ustugi na rzecz tancuchow do-
staw potrzebuje innych informacji, i sam jednoczes$nie jest zrédtem informacji dla swoich
partnerow.

Potrzeba segmentacji rynku ustug logistycznych uwarunkowana jest roznorodnoscia po-
trzeb podmiotow rynku i oferowanych przez nie ustug. Podzial rynku ustug logistycznych
obejmuje zakres §wiadczonych ustug logistycznych, w tym ustug transportowych, magazy-
nowych, okoto-produkcyjnych, ustug dodanych zwigkszajacych wartos¢ produktow na ko-
lejnych etapach dystrybucji, a takze ustug niematerialnych zwigzanych z obstugg proceséw
biznesowych, ubezpieczeniami, kontaktami z klientami lub obstuga ptatnosci. Rynek ten
obejmuje takze ustugi doradcze, konsultingowe, projektowe i marketingowe. Scisle powia-
zane z nim sg ustugi w zakresie dostaw sprzetu, pojazdoéw, urzadzen i maszyn, materiatlow
pomocniczych i opakowaniowych, paliw i energii, a takze ustugi w zakresie obstugi pracow-
nikow 1 pracy tymczasowej, ustugi deweloperskie oraz dostawy systemow informacyjnych.
Dodatkowo wigczy¢ do tego rynku mozna ustugi planistyczne, prognozowanie i analizy sta-
tystyczne.

Tak szeroki zakres ustug, ktére mozna traktowaé jako ustugi logistyczne sprawia, ze za-
kres danych potencjalnie uzytecznych w realizacji procesow logistycznych jest bardzo duzy.
Konieczno$¢ gromadzenia tych danych oraz zarzadzania nimi prowadzi do rozwoju baz da-
nych zapewniajacych dostep do informacji logistycznej. Analiza potrzeb firm logistycznych
oraz istniejacych baz danych wymaga wigc usystematyzowania obszaru poszukiwan i ukie-
runkowania poszukiwan na informacje kluczowe z punktu widzenia konfiguracji i organiza-
¢ji migdzynarodowych tancuchow dostaw. Wobec tego zaproponowano podziat ustug logi-
stycznych z punktu widzenia informacji i na tej podstawie zidentyfikowano mozliwe zrodta
pozyskania danych o dostawcach i dostepnosci tych ustug.

2. ldentyfikacja potrzeb systemu EPLOS w zakresie danych
0 obiektach logistycznych — wyniki badan

Portal EPLOS ma by¢ narzedziem udostepniajacym kompleksowe, zweryfikowane dane
0 infrastrukturze logistycznej i podmiotach logistycznych, ktore sg potrzebne uczestnikom
rynku TSL w celu efektywnego $wiadczenia ustug. Majac to na uwadze identyfikacja zna-
czenia poszczegoOlnych informacji logistycznych dla podmiotow gospodarczych funkcjonu-
jacych na tym rynku zostata wykonana metodg badan ankietowych. W badaniach tych zostat
tez uwzgledniony aktualny sposob pozyskiwania przez te podmioty tych informacji. Jako
docelowa grupe uzytkownikoéw systemu EPLOS przyjeto przede wszystkim przewoznikow
1 inne firmy logistyczne zajmujace si¢ przewozami rzeczy srodkami transportu 0 masie cat-
kowitej przekraczajacej 3,5 t, jak rowniez wybrane firmy ustugowe, produkcyjne 1 handlowe
stanowigce punkty nadania i odbioru tych tadunkow.

Opracowana ankieta umozliwita identyfikacj¢ zaréwno rodzaju i wielkosci badanego
podmiotu gospodarczego, jak 1 zakresu §wiadczonych przez ten podmiot ustug. Podmioty te
zostaly zbadane ze wzgledu na wazno$¢ informacji o infrastrukturze liniowej transportu,
0 uslugach towarzyszacych w ramach infrastruktury transportu, jak i o magazynach, cen-
trach logistycznych oraz o terminalach przetadunkowych.

Y.acznie w ankiecie wziglo udziat 519 podmiotow, z czego najliczniejszg grupe stanowity
przedsiebiorstwa zatrudniajace od 10 do 19 0s6b (30,1% ankietowanych podmiotéw gospo-
darczych) 1 od 20 do 49 o0s6b (27,4% ankietowanych podmiotow gospodarczych). Wsrod
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ankietowanych podmiotow byto: 28,71% dostawcow ustug logistycznych, 43,74% przewoz-
nikow, 3,66% operatoréw infrastruktury, 2,89% firm deweloperskich, 9,25% firm produk-
cyjnych, 7,32% firm handlowych, 2,7% firm ustugowych, 1,54% reprezentantoéw mediow
1 0,19% jednostek naukowych.

Analiza ogdlnych wynikéw badan, w zakresie waznos$ci informacji o terminalach przeta-
dunkowych, pozwolita ustali¢, ze najcenniejsze (kluczowe) dla uczestnikow rynku TSL
(cho¢ z niewielkim odsetkiem takich wskazan) sg informacje o ograniczeniach w dostepie,
zdolnosci obslugowej oraz o zakresie $wiadczonych ustug. Mniej istotne dla zbadanych
przedsigbiorstw sg natomiast informacje o typie obiektu i jego wtascicielu oraz wyposazeniu
(tabela 1). Ponadto zbadane podmioty za kluczowe lub wazne kolejno uznaja dane doty-
czace:

— ograniczen w dostepie (81,1%),

— zdolnosci obstugowe;j (75,7%),

— typu obiektu (73,4%),

— wilasciciela obiektu (73,4%),

— zakresu $wiadczonych ustug (68,8%),
— wyposazenia obiektu (68,3%).

Tabela 1. Waznos¢ typow informacji o terminalach przetadunkowych (N = 519)

Zdolnos¢  Ograniczenia

Znaczenie Wilasciciel Typ Wyposazenie Zakres uslug obstugowa w dostepie

Kluczowe 7,1% 7,5% 7,9% 9,8% 10,0% 11,9%
Wazne 66,3% 65,9% 58,4% 59,0% 65,7% 69,2%
Nieistotne 26,6% 26,6% 33,7% 31,2% 24,3% 18,9%

(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan)

Ponadto w zakresie waznosci informacji o obiektach magazynowych pozwolita ustalié,
ze najcenniejsze (kluczowe) dla uczestnikow rynku TSL (cho¢ z niewielkim odsetkiem ta-
kich wskazan) sa informacje o ograniczeniach w dostepie, zakresie §wiadczonych ushug oraz
0 powierzchni sktadowania. Natomiast mniej istotne dla zbadanych przedsigbiorstw sg in-
formacje o wilascicielu obiektu, jego wyposazeniu oraz o ustugach dodatkowych (tabela 2).
Zbadane podmioty za kluczowe lub wazne, kolejno uznaja za$ dane dotyczace:

— ograniczen w dostepie (85,2%),

— zakresu ustug dodatkowych (84,0%),
— wilasciciela obiektu (78,0%),

— zakresu $wiadczonych ustug (65,9%),
— wyposazenia obiektu (60,3%),

— powierzchni sktadowania (50,9%).

Znaczenie wymienionych informacji jest zalezne od zakresu ustug swiadczonych przez
dang firme.

Tabela 2. Waznos¢ typow informacji o obiektach magazynowych (N = 519)

Ustugi Ograniczenia
dodatkowe  w dostepie
Kluczowe 6,9% 7,9% 6,6% 8,7% 6,4% 10,8%

Wazne 71,1% 43,0% 53,8% 57,2% 77,6% 74,4%
Nieistotne 22,0% 49,1% 39,7% 34,1% 16,0% 14,8%

Znaczenie Wilasciciel Powierzchnia Wyposazenie Zakres uslug
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(zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan)

Co wazne, aktualnie badane przedsi¢biorstwa az w 99,0% (N = 413) nie majg zapewnio-
nego zautomatyzowanego, czy tez cho¢by czesciowo zautomatyzowanego dostepu do infor-
macji o terminalach przetadunkowych. W przypadku informacji o obiektach magazynowych
odsetek tych firm jest nieco mniejszy i wynosi 98,6% (N = 437). Natomiast czgsciowo zau-
tomatyzowany dostep do informacji o terminach przetadunkowych posiada 0,7%, za$ do
informacji o obiektach magazynowych — 1,1%.

3. Badania istniejacych baz danych zawierajacych informacje
0 podmiotach logistycznych

3.1. Ogolny plan badan

Badanie baz danych zawierajacych informacje potencjalnie przydatne podmiotom logi-
stycznym do $wiadczenia ustug logistycznych zrealizowano zgodnie z nastepujaca proce-
dura:

1. Segmentacja rynku ustug logistycznych w celu uscislenia obszaru poszukiwan baz da-
nych.

2. Definicja typéw danych potencjalnie przydatnych uzytkownikom EPLOS.

3. Przeszukiwanie zasobow internetowych w celu wskazania podmiotéw dysponujacych ba-

zami danych interesujacymi z punktu widzenia wykorzystania w EPLOS.

Konstruowanie ankiety w jezyku polskim 1 angielskim.

Ankietyzacja wybranych podmiotéw dysponujacych bazami danych zidentyfikowanych

w kroku 3.

6. Opracowanie wynikow.

ok~

3.2. Segmentacja rynku ushug logistycznych

Rynek ustug logistycznych, a co za tym idzie takze zakres informacji o podmiotach logi-
stycznych, jest niezwykle szeroki. Wobec tego zachodzi konieczno$¢ segmentacji rynku,
ktora pozwoli na identyfikacj¢ podstawowych rodzajow podmiotow logistycznych i klasy-
fikacje mozliwych do zdobycia 1 wykorzystania informacji, a takze oceng ich jakosci 1 uzy-
tecznos$ci z punktu widzenia Europejskiego Portalu Ustug Logistycznych.

Segmentacja rynku zostala wykonana w oparciu o podstawowe zatozenia EPLOS 1 profil
jego potencjalnych uzytkownikow, ktorzy nastawieni sg na realizacje ustug obejmujacych
gtownie transport i magazynowanie dobr oraz zwigzane z nimi ustugi niematerialne, w ob-
r¢bie Europy.

Zaproponowano nastepujacy podzial rynku ustug logistycznych na segmenty:

1. Rynek powierzchni magazynowych i przemystowych —w zakresie sprzedazy i wynajmu
powierzchni magazynowej, magazyndw kontraktowych, a takze powierzchni pod dzia-
talno$¢ produkcyjng niewymagajaca specjalizowanej infrastruktury oraz technologii.

2. Ushugi przewozowe i transportowe — w zakresie przewozu tadunkow réznych typow,
glownie sztukowych transportem drogowym, krajowego i migdzynarodowego, z wyko-
rzystaniem taboru rdznego typu, w tym taboru specjalizowanego, z wytaczeniem spe-
dyciji.
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3. Spedycja krajowa i miedzynarodowa — w zakresie realizacji gield spedycyjnych, a takze
formalnej obstugi tadunkow i procesow przewozowych, gtéwnie w transporcie drogo-
wym.

4. Zatrudnianie pracownikOw — w tym zapewnianie tymczasowej sity roboczej oraz pra-
cownikow na umowach statych, szkolenia, certyfikacja i badania pracownikow.

5. Konfekcjonowanie i proste procesy produkcyjne — w tym montaz, serwis, pakowanie,
etykietowanie, kontrola jako$ci i inne podobne procesy okoto-produkcyjne nie wyma-
gajace specjalizowanych maszyn oraz wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

6. Produkcja, dostawa i serwis wyposazenia magazynowego i przemystowego — W tym

regatow, urzadzen transportu wewngtrznego, systemoOw automatycznych, systemow

magazynowych, instalacji przemystowych itp.

Dostawa i serwis pojazdow cigzarowych réznych typow dla transportu drogowego.

8. Dostawa i utrzymanie systemow informacyjnych i informatycznych dla logistyki —
W tym zintegrowanych systeméw informacyjnych, sprzetu komputerowego i urzadzen
mobilnych, sieci telekomunikacyjnych, systeméw pomiarowych i wyposazenia do §le-
dzenia i komunikacji.

9. Produkcja i dostawa materialow i urzadzen pomocniczych oraz opakowan —w tym kon-
teneroéw, palet, folii, kartonéw i innych urzadzen pomocniczych.

10. Planowanie, prognozowanie, doradztwo i konsulting — w tym audyt logistyczny, pro-
jektowanie procesow i systemow logistycznych, e-outsourcing, analizy rynkowe itp.

11. Ustugi finansowe, celne 1 ubezpieczeniowe dla logistyki.

12. Marketing i budowa relacji z klientami.

13. Recykling i wywo6z odpaddéw — w tym sprzatanie.

14. Zaopatrzenie w energi¢ i paliwa.

Wymienione segmenty ustug pokrywaja wiekszos¢ aktywnosci podmiotéw logistycz-
nych, jednakze tylko wybrane z nich maja znaczenie zasadnicze dla celow EPLOS, tj. skta-
daja si¢ na biezace procesy logistyczne, a nie naleza do zestawu ustug pomocniczych lub
zwigzanych z utrzymaniem 1 budowg systemoéw logistycznych. Do ustug tych naleza:

1. Rynek powierzchni magazynowych i przemystowych.

2. Ustugi przewozowe i transportowe.

3. Spedycja krajowa i mi¢gdzynarodowa.

4. Konfekcjonowanie i proste procesy produkcyjne.

Ustugi te sa podstawa konfiguracji proceséw logistycznych w tancuchach dostaw i bie-
zace] dzialalno$ci podmiotdéw logistycznych. Z tego wzgledu poszukiwanie zrédet bazoda-
nowych zostato ograniczone do czterech powyzszych.

~

3.3. Ankietyzacja przedsiebiorstw oferujacych bazy danych
logistycznych

Na potrzeby prowadzonych badan, zaproponowano ankiete pocztowa w jezyku polskim
oraz angielskim, ktora rozsytana byta do wczesniej wytypowanych podmiotéw gospodar-
czych zajmujacych si¢ utrzymywaniem i prowadzeniem baz danych zawierajacych informa-
cje o podmiotach logistycznych. Pytania stawiane w ankiecie maja charakter pytan: za-
mknigtych, pototwartych 1 otwartych.

Zakres i forma ankiety zostaty opracowane po wstgpnym przegladzie ofert rynkowych
podmiotow oferujgcych produkty o charakterze bazy danych. Ankieta ma forme formularza
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wielokrotnego wyboru, w ktorym pogrupowano, zasadnicze kwestie zwigzane z klasyfikacja
I dostgpem do danych logistycznych, a takze mechanizmami dostepu i optatami.
Ankieta, poza danymi kontaktowymi, obejmuje nast¢pujace elementy:

1. Mozliwos¢ wykorzystania bazy danych w EPLOS. Z punktu widzenia charakteru lub po-
ufnosci danych oraz podstawowego celu tworzenia bazy danych niektore podmioty nie
przewiduja mozliwosci udzielenia dostgpu do swojej bazy danych uzytkownikom ze-
wnetrznym. Dzieje sie tak przewaznie w przypadkach, w ktorych baza jest tworzona na
uzytek wewnetrzny podmiotu. Wybor opcji ,,Nie mozliwe udostgpnienie podmiotom ze-
wnetrznym” praktycznie eliminuje mozliwo$¢ wykorzystania bazy danych, niezaleznie
od udzielenia odpowiedzi na pozostate pytania.

2. Wielkos$¢ i1 spéjnos¢ bazy danych. Bazy danych o charakterze logistycznym oferuja
w gtownej mierze dane opisowe o trudnej do sprecyzowania strukturze, wymagajace
analizy pod katem ich przydatnosci, a jednocze$nie bardzo trudne do przetwarzania ma-
szynowego. Z punktu widzenia EPLOS oraz mozliwosci automatycznego pobierania da-
nych korzystne s3 homogeniczne zbiory danych liczbowych lub opisowych sklasyfiko-
wane w postaci rekordow o znanych parametrach i strukturze budowy, utatwiajace fil-
trowanie i wyszukiwanie.

3. Czas funkcjonowania oraz ocena kierunku rozwoju bazy danych. Czas funkcjonowania
okreslonej bazy danych na rynku pozwala oceni¢ jej zasobno$¢ w okreslone informacje,
a takze wnioskowac na temat stabilnosci wspotpracy z dang bazg.

4. Rynek. W tym przypadku rynek rozumiany jest jako geograficzny zasi¢g oddziatywania
bazy danych, czy to z punktu widzenia danych zawartych w bazie (np. oferowanie po-
wierzchni magazynowych w obrgbie specyficznego regionu), czy to z punktu widzenia
umiejscowienia jej uzytkownikéw (np. mozliwo$¢ wykorzystania danych w miedzynaro-
dowej spedycji drogowej).

5. Podstawowi klienci/ uzytkownicy bazy. Klienci (uzytkownicy) bazy danych mogg nale-
ze¢ do jednej z kilku grup, wymienionych w ankiecie. Sg to klienci przeszukujacy baze
w celu uzyskania informacji o podmiotach swiadczacych ustugi logistyczne, tj. poszuku-
jacy ofert handlowych i mozliwo$ci wspotpracy, klienci umieszczajacy swoje dane w ba-
zie w celu przedstawienia ich szerokiemu gronu odbiorcéw oraz klienci taczacy cechy
obu wczesniejszych grup. Okreslenie profilu podstawowego klienta pozwala na ocene
zasiegu bazy danych 1 mozliwosci wspotpracy, gdyz bazy oferujace dane dla szerokiej
grupy odbiorcow zewngtrznych przewaznie dysponuja takze wydajnymi mechanizmami
automatyzacji pobierania danych.

6. Aktualizacja danych oraz pochodzenie danych. Sposéb wprowadzania i aktualizacji da-
nych wplywa na ich jakos¢, a co za tym idzie przydatnos¢ dla celow EPLOS. Zapewnienie
przez administratora danych mechanizmoéw weryfikacji pochodzenia, kompletnosci i ja-
kos$ci danych przelozy si¢ na wysoka jakos¢ ustugi 1 niezawodno$¢ realizacji procesu lo-
gistycznego. W tym obszarze szczego6lnie wazne jest automatyczne czyszczenie bazy da-
nych poprzez usuwanie rekordow nieaktualnych oraz nieprawidtowych.

7. Zakres danych oraz obszar danych. Odpowiadajg podstawowym segmentom rynku ustug
logistycznych oraz obszarom danych zidentyfikowanym w poczatkowej fazie pracy.
Mozliwy jest wielokrotny wybor réznych opcji w przypadku, w ktorym baza dysponuje
zrdznicowanymi danymi.

8. Forma umowy na korzystanie z danych zawartych w bazie oraz optaty za zautomatyzo-
wany dostep do danych. Wykorzystanie bazy danych moze wigza¢ si¢ z optatami abona-




Koncepcja struktury bazy danych o obiektach logistycznych w systemie EPLOS 35

mentowymi oraz koniecznos$cig podpisania umowy o $wiadczenie ustug okreslonego ro-
dzaju. Ze wzgledu na potencjalny zasieg EPLOS oraz jego wptyw, prawdopodobne jest
uzyskanie stawek promocyjnych.

. Dostep do danych oraz mozliwo$ci zautomatyzowanego dostepu do danych. Podstawo-

wych zatozeniem projektu jest wykorzystanie danych w formie elektronicznej, archiwi-
zowanych w zewngtrznych oraz wiasnych bazach danych. W tym celu bazy danych mu-
szg oferowa¢ zautomatyzowany dostep do danych, najlepiej za posrednictwem Internetu.
Maja to kluczowe znaczenie dla realizacji zadan przez EPLOS, ktoéry w swoim zatozeniu
jest narzedziem informatycznego wspomagania realizacji proceséw logistycznych. Z tego
wzgledu kluczowe sa mozliwo$ci zautomatyzowanego pobierania (ewentualnie zapisu)
danych z wykorzystaniem narzedzi bazodanowych o duzym poziomie zautomatyzowa-
nia.

3.4. Przeglad baz danych zawierajacych informacje logistyczne

Przeprowadzono réwniez badania dostgpnych zrodet danych polegajace na przeszukiwa-

niu zasob6éw internetowych w celu zidentyfikowania baz danych potencjalnie uzytecznych
dla EPLOS. Przeszukiwano zasoby polskojezyczne oraz angielskoj¢zyczne, z ukierunkowa-
niem na kraje Europy Srodkowej i Wschodniej oraz kraje battyckie: Litwa, Lotwa, Estonia.

W ramach przeszukiwania wstepnego testowano kombinacje nast¢pujacych stow 1 pojec:
baza danych, baza, dane, informacje, platforma, portal,

ustugi, gietda, oferta, cennik,

logistyczne, transportowe, przewozowe, magazynowe, gospodarcze,

Europa, Litwa, Lotwa, Estonia, globalne,

w jezyku polskim i angielskim oraz w r6znych odmianach gramatycznych.

W ten sposob zidentyfikowanych zostato kilkadziesigt r6znych baz danych. Obejmowaty

one dane o ré6znorodnym charakterze i typie, w tym szczegodlnie:

S R A

Dane teleadresowe podmiotow logistycznych,

Dane o zakresie §wiadczonych ustug logistycznych,

Dane o potencjale technicznym w zakresie realizowanych proceséw logistycznych,
Dane operacyjne,

Dane na temat oferty cenowej,

Dane o charakterze zestawien statystycznych 1 historycznych.

W tabeli 3 przedstawiono podstawowe informacje i adresy wybranych baz danych ziden-

tyfikowanych podczas badan i zawierajacych dane dotyczace obiektow logistycznych.

Tabela 3. Zestawienie Zrodet internetowych zawierajacych odnosniki do wybranych baz

danych
Nazwa bazy Adres bazy Jezyk
TimoCom https://www.timocom.pl/ PL
Relogis http://www.realogis.com EN
e-Logistyka.pl http://e-logistyka.pl PL
b2bbank.pl http://b2bbank.pl/ PL
logistykawpolsce http://www.logistykawpolsce.pl PL

poland-transport http://www.poland-transport.eu PL
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Nazwa bazy Adres bazy Jezyk
forum transportu http://www.forumtransportu.pl PL
inforbrokerska https://www.infobrokerska.pl PL
panoramaFirm https://panoramafirm.pl PL
Europages http://www.europages.co.uk EN
cargoagent http://cargoagent.net EN
targetgroups https://targetgroups.eu/en EN
bolddat https://bolddata.nl/en EN
rekvizitai http://rekvizitai.vz.lt/en/companies/transportation/1/ EN
1188 https://www.1188.lv EN
Search-result http://search-result.zl.lv/ EN
logisticsgms http://logisticsgms.com/gms-logistics-database.php EN
antalytiga http://www.analytiga.com/research/databases/global-logistics-contracts-da- EN
tabase-2/
transwide https://www.transwide.com/en EN
blendberg http://blendberg.com PL
raal http://www.raal.pl EN
infobrokering https://www.infobrokering.com.pl/baza-firm-transportowych/ PL
transit http://www.transit.ee/_eng EN
tradewithestonia P;Eyzs:l///tvr\ng@greﬁj:r\:él_tlgzs}tsc;incls.com/eston|an-export—compan|es/sec— EN
estonianexport http://www.estonianexport.ee EN
Lursoft https://www.lursoft.lv/en/data-bases-of-companies EN
bolddata https://bolddata.nl/en/company-database-latvia/ EN
https://www.transporeon.com/pl/produkty/produkty-dla-zaladowcow/zle-
Saas canie-transportu/ PL
ﬁioclzsﬁée Ksigzki Telefo- https://www.pkt.pl/ PL
I;;\Ell\_:;)wy Rejestr Sg- https://pdi.ms.gov.pl/portal_v1/ PL
BiznesFinder http://www.biznesfinder.pl/ PL

(zrédto: opracowanie wiasne)

4. Wyniki prowadzonych badan

4.1. Wyniki badan ankietowych

W ramach badania ankietowego, przeprowadzonego jako badania pocztowe, wystano an-
kiety do kilkudziesigciu zidentyfikowanych wczesniej przedsiebiorstw. W rezultacie uzy-
skano odpowiedzi od ok 30% badanych podmiotow. Niestety, jedynie w kilku przypadkach
otrzymano w petni kompletne ankiety. W pozostatych przypadkach podmioty ankietowane
odpowiadaly informacjg zwrotng, zawierajaca nastepujace kategorie komunikatow:
— Brak czasu na wypehienie ankiety, zaproszenie do kontaktu z przedstawicielem handlo-

wym.


https://www.infobrokerska.pl/
http://www.europages.co.uk/
http://cargoagent.net/
https://targetgroups.eu/en
https://bolddata.nl/en
http://rekvizitai.vz.lt/en/companies/transportation/1/
http://logisticsgms.com/gms-logistics-database.php
http://www.analytiqa.com/research/databases/global-logistics-contracts-database-2/
http://www.analytiqa.com/research/databases/global-logistics-contracts-database-2/
https://www.infobrokering.com.pl/baza-firm-transportowych/
https://www.tradewithestonia.com/estonian-export-companies/sector/21/transport-and-logistics
https://www.tradewithestonia.com/estonian-export-companies/sector/21/transport-and-logistics
https://www.lursoft.lv/en/data-bases-of-companies
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— Ankieta niezrozumiala (w przypadkach odpytywania podmiotow niezwigzanych bezpo-
srednio z dziatalno$cig transportowg 1 logistyczng, np. operatorzy ogolnych baz teleadre-
sowych).

— Mozliwo$¢ wyceny $cisle okreslonej ustugi, tj. dostarczenia bazy danych o okreslonych
parametrach.

Wyniki badania nie pozwalaja na wykonanie opracowania statystycznego ze wzgledu na
liczbe uzyskanych odpowiedzi, a posrednio takze ze wzglgdu na konstrukcj¢ samego bada-
nia. Otrzymane wyniki nalezy traktowac jako element wywiadu z potencjalnymi dostawcami
baz danych wykonanego na podstawie przegladu rynku.

Badanie ankietowe wykazato posrednio, ze skutecznym srodkiem pozyskania informacji
o dziatalno$ci podmiotow dysponujacych potencjalnie przydatnymi zbiorami danych jest
kontakt bezposredni na zasadach komercyjnego zakupu ustugi.

4.2. Wyniki przegladu baz danych

Na potrzeby prowadzonych badan zidentyfikowano i przeanalizowano wiele dostgpnych
baz danych i zrédel internetowych zestawiajacych informacje o obiektach logistycznych
w Polsce 1 Europie. Ogoélne spostrzezenia wynikajace ze zrealizowanych badan mozna pod-
sumowac nastgpujaco:

— Przewazajaca wigkszo$¢ zidentyfikowanych odnosnikéw przekierowuje na strony przed-
sigbiorstw z branzy TSL i pokrewnych $wiadczacych ustugi w tym zakresie, jednakze
niedysponujace spojnymi i uzytecznymi dla EPLOS bazami danych. Sg to materiaty
0 charakterze reklamowym i ofertowym, najczesciej majace forme¢ opisow 1 zdjec.

— Fora internetowe oraz tematyczne grupy dyskusyjne nie dostarczyly warto$ciowych in-
formacji w przedmiocie analizy. W wigkszosci wypadkow fora wykorzystywane byly
przez ich uzytkownikéw do poszukiwania pomocy w zakresie poszukiwania ustugodaw-
codw do realizacji zadan pojedynczych, okazyjnych. Dane na forach sg nieaktualne (wy-
szukiwanie archiwalnych zapytan).

— Cze$¢ potencjalnie interesujacych odwotan dotyczy obszaru pozaeuropejskiego, a szcze-
gblnie specyficznych platform logistycznych kojarzacych ustugodawcéw i ustugobior-
coOw z waskiego, specyficznego obszaru dziatan, funkcjonujacych w okreslonym regio-
nie badz kraju (gldwnie Azja, ze szczegdlnym wskazaniem na ustugi w transporcie mor-
skim).

— Liczne sg odwotania do stron przedsiebiorstw zajmujacych si¢ budowa i obstugg baz da-
nych o charakterze logistycznym, lecz przeznaczonych do wewngtrznego uzytku swoich
klientow, tj. w oparciu o ich strukture dostawcow, dystrybutorow, klientow i innych part-
neréw biznesowych. Podmioty te dostarczaja gotowe narz¢dzia bazodanowe — najczgsciej
dla potrzeb dzialalnosci transportowej oraz do wsparcia dziatalnosci produkcyjnej 1 ma-
gazynowe;j.

— Wozglednie liczne sg strony przedsiebiorstw oferujacych analize i badanie danych logi-
stycznych klientow w celu poprawy efektywnosci ich procesow logistycznych. Sa to pod-
mioty dysponujace bazami danych swoich klientow oraz prawdopodobnie danymi swoich
klientow, jednakze nastawione na wsparcie ich dziatan biznesowych. Podmioty te nie sg
zainteresowane udzielaniem danych do szerokiego wykorzystania ze wzglgdu na poufny
charakter danych i ich specyficzne ukierunkowanie.

— Wzglednie liczne sg zrédta danych statystycznych oraz ogélnych charakterystyk makro-
ekonomicznych z zakresu dziatalno$ci gospodarczej 1 sytuacji makroekonomicznej, ktore
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dotykaja tematyki badania, jednakze wydaja si¢ by¢ nieuzyteczne z punktu widzenia
EPLOS. Przoduja w tym zakresie zestawienia danych przygotowywane przez duze por-
tale informacyjne, agencje i banki.

Jakos$¢, obszernos¢ czy kompletnos¢ danych jest bardzo trudna do oceny na podstawie
przedstawianych materiatow.

Informacje o potencjalnym mechanizmie dost¢pu do danych, a takze ewentualnych opta-
tach nie sg praktycznie podawane na stronach internetowych. Brak jest szczegdlnie infor-
macji o dostgpie zautomatyzowanym do zbiordw. Informacje na temat kosztow dostepu
do danych wymagaja negocjacji, do ktérych niezbedne sg dos¢ szczegdtowe zapytania ze
strony EPLOS.

Odnajdywane zrodta danych logistycznych sa przewaznie niewielkie (do kilkudziesigciu
rekordéw), o nieznanej aktualno$ci, najczegsciej o charakterze zestawienia adresow ze
szczatkowym opisem dziatalnosci.

Lepsze wyniki przeszukiwania zapewnia zadawanie pytan w jezyku polskim. Przeszuki-
wanie w jezyku angielskim przekierowuje przewaznie na zrdédta, dla ktorych jezyk an-
gielski jest jezykiem podstawowym (przedsigbiorstwa globalne lub dziatajace w obsza-
rze, w ktorym jezyk angielski jest natywny). Przeszukiwanie zroédet w Europie Srodko-
wej, Wschodniej lub w krajach nadbattyckich w jezyku angielskim zawg¢za znacznie moz-
liwosci dotarcia do dobrych jako$ciowo danych. Takie materialy w jezyku angielskim nie
gwarantujg aktualno$ci ani kompletno$ci opisu (wylacznie podstawowe informacji kon-
taktowe, nieaktualne dane). Zrodta takie powinny byé przeszukiwane w jezykach wihasci-
wych dla poszczegolnych krajow. Stwarza to jednak obiektywne trudnosci.

Zrédha internetowe, ktore zawieraja odno$niki do interesujacych z punktu widzenia
EPLOS baz danych sg nieliczne. Wybrane zrodta przedstawiono w tabeli 1.

5. Koncepcja struktury bazy danych o obiektach logistycznych

Uwzgledniajac badania zaprezentowane np. W [2, 7] zalozono, ze projektowanie struktury

baz danych na potrzeby wykorzystania przez Europejski Portal Ustug Logistycznych
EPLOS powinno uwzglednia¢ dwa podejscia dotyczace architektury bazy danych (projek-
towanie z punktu widzenia informatycznego) oraz aplikacji EPLOS (projektowanie z punktu
widzenia zapotrzebowania na dane).

Podczas projektowania baz danych nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy [1, 5, 6]:
model bazy danych np. hierarchiczny, relacyjny, sieciowy, obiektowy czy semantyczny,
schemat bazy danych, np. graficzna prezentacja wybranego modelu bazy danych,
system zarzadzania bazg danych, umozliwiajacy przygotowanie bazy danych dla konkret-
nego systemu oraz zarzadzanie zebranymi w niej danymi [3, 4],

algorytmy i metody zachowania poprawnos$ci danych, tj. reguly pozwalajace na zacho-
wanie spojnosci oraz poprawnosci danych i bazy danych, a takze efektywnos¢ jej dziata-
nia,

struktura bazy danych, tj. opracowanie tablic dla danych o jednakowej tematyce oraz po-
wigzanie ich wzajemnymi relacjami,

implementacja bazy danych, czyli oprogramowanie bazy danych z wykorzystaniem na-
rzedzi informatycznych [8].
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Na podstawie przegladu zrodet internetowych oraz wynikoéw badania ankietowego zapro-

ponowano koncepcje struktury bazy danych zawierajacych informacje o podmiotach logi-

stycznych dla potrzeb EPLOS. Elementy relacyjnej bazy danych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Elementy relacyjnej bazy danych EPLOS obejmujacej obiekty

logistyczne (OL)

Nazwa tabeli

Zawartos¢ tabeli

Lokalizacja i dane
teleadresowe
obiektu logistycz-
nego

Ustugi obiektu lo-
gistycznego

Dane o potencjale
technicznym oraz
wyposazeniu
obiektu logistycz-
nego

Urzadzenia trans-
portowe i przeta-
dunkowe

Dane o potencjale
osobowym i infor-
matycznym

Dane operacyjne

Dane na temat
oferty cenowej

Nr obiektu logistycznego, nazwa OL, nr lokalizacji OL, adres, dtugo$¢ i szeroko$¢
geograficzna lokalizacji OL, dane teleadresowe (e-mail, nr telefonu), dane do celéw
finansowo-prawnych, nr gtownych drog przy ktorych zlokalizowany jest OL, nr linii
kolejowej, przy ktorej zlokalizowany jest OL.

Nr ustugi $wiadczonej przez OL, nazwa standardowej ustugi logistycznej, np. trans-
port, magazynowanie, konfekcjonowanie, obstuga celna itd. $wiadczonej przez OL,
zasieg terytorialny $wiadczonych ustug, wykaz ustug dodatkowych i specjalizowa-
nych.

Nr porzadkowy danej o potencjale technologicznym i wyposazeniu OL, klasa
obiektu logistycznego, powierzchnia catkowita OL, wymiary OL (szerokos$¢, wyso-
kos¢, dtugosc), powierzchnia placow manewrowych, liczba miejsc parkingowych dla
pojazdéw ciezarowych w otoczeniu OL, liczba miejsc parkingowych dla pojazdow
osobowych w otoczeniu OL, postaci logistyczne obslugiwanych (jip, kontener,
paczka), liczba miejsc sktadowania dla danej postaci logistycznej materialu (pojem-
no$¢ magazynu), rodzaj technologii przetadunkowej (rampa, dok, plac), dlugosc
frontu tadunkowego (liczba dok6éw), wyposazenie niemechaniczne do sktadowania
(rodzaje regatéw) materialow, liczba miejsc sktadowania w okreslonej technologii,
mozliwo$§¢ sktadowania i obstugi materiatéw wymaganych specjalnych warunkéw
sktadowania (spozywcze, tatwopalne, wybuchowe, mrozone, itp.), dostgpnos¢: ogro-
dzenia terenu OL, ochrony terenu, monitoring terenu, o§wietlenie terenu, mozliwos¢
parkowania pojazdéw z materiatami niebezpiecznymi.

Nr $rodka/urzadzenia transportowego, rodzaj srodka transportu wewnetrznego,
liczba $rodkéw transportu danego rodzaju, rodzaj urzadzenia do obstugi materiatow,
liczba urzadzen danego rodzaju do obstugi materiatow.

Nr porzadkowy danej o potencjale osobowym i informatycznym OL, liczba pracow-
nikéw magazynowych, liczba pracownikow biurowych, system informatyczny za-
stosowanych w OL (klasa systemu, np. WMS, TMS), typy stosowanych urzadzen
ADC (np. terminale reczne, terminale wozkowe, voice picking, skanery kodow kre-
skowych).

Nr porzadkowy danej operacyjnej OL, biezgca dostepnos¢ pojazdow, biezaca dostep-
no$¢ powierzchni magazynowych, czas realizacji okre§lonych proceséw logistycz-
nych (szacowany).

Nr porzadkowy danej o ofercie cenowej danego OL, ceny nieruchomosci, stawki ba-
zowe czynszOw za wynajem nieruchomosci, cenniki ustug przewozowych, cennik
ustug logistycznych poza wynajmem magazynow i przewozami, ceny sprz¢tu, po-
jazdow, wyposazenia, materiatow itp., ceny ustug niematerialnych: ubezpieczen, ob-
shugi celnej itd., informacje o rabatach.

(zrodto: opracowanie wlasne)
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6. Podsumowanie i wnioski

Na bazie przegladu zrodet internetowych oraz wynikéw badania ankietowego sformuto-
wano nastepujace wnioski odnosnie mozliwosci wykorzystania istniejgcych baz danych za-
wierajacych informacje o podmiotach logistycznych dla potrzeb EPLOS:

— Nie zidentyfikowano zrodet danych, ktore bytyby wprost zgodne z wymagang specyfika
i gotowe do automatycznego wykorzystania.

— Zaden z analizowanych podmiotéw nie oferuje mozliwosci darmowego udostepnienia
danych na rzecz EPLOS, poza danymi ogo6lnodostepnymi przez narzedzia przegladar-
kowe.

— Dane ogdlnodostgpne w internetowych bazach danych obejmuja wytacznie informacje
podstawowe, najczesciej teleadresowe oraz dane KRS i dane o klasyfikacji dziatalnosci.
Dane te sg nieznanej jakosci 1 aktualnosci.

Weryfikowane dane ogdlnodostepne (prawdopodobnie o lepszej jakosci) oferowane sg przez pod-
mioty gospodarcze posredniczace w realizacji proceséw handlowych (np. https://aleo.com/pl/) oraz
bezposrednio zwigzane z administracjg (Krajowy Rejestr Sadowy). Jakos¢ danych ogoélnodostgpnych
przez takie podmioty moze jest zadowalajaca. Wybrane podmioty, w celu zwigkszenia jakosci swo-
ich danych, wymuszajg tzw. update danych (np. www.pkt.pl) w ramach §wiadczonych przez siebie
ustug.

— Pozyskanie danych ogélnodostepnych odbywa si¢ standardowo na zasadzie recznego od-
pytywania wyszukiwarek i wprowadzania ich do baz EPLOS.

— Szczegotowe bazy danych, zawierajace gtownie dane teleadresowe oraz standardowe
opisy rodzajéw dziatalno$ci, moga by¢ sporzadzane na zasadzie komercyjnej przez spe-
cjalizujace si¢ w tym zakresie podmioty (np. Lursoft). Dane takie bedg przewaznie miaty
charakter pakietu danych (przewaznie XML), ktory moze by¢ aktualizowany poprzez
okresowa podmiang na pakiet obejmujacy nowsze dane. Aktualizacja biezaca nie jest
wspierana.

— Zaden z analizowanych podmiotéw nie oferuje gotowych mechanizméw automatycznej
obstugi danych, poza mechanizmami Google, ktore pozwalaja na odpytywanie ogdlnych
baz danych tej firmy wspierajacych jej produkty takie jak maps.google. Mozliwos$¢ stwo-
rzenia tego typu mechanizmow wymaga potencjalnego zaangazowania znacznych $rod-
kow, ktore moze by¢ uzasadnione jedynie przewidywanym znacznym zyskiem ze sprze-
dazy danych.

— Dane operacyjne ktore bylyby uzyteczne dla EPLOS, tj. dane o biezagcym zaangazowaniu
1 dostgpnosci posiadanych §rodkow technicznych i infrastruktury nie sa ogélnodostgpne.
Dane takie sg podstawa komercyjnej dziatalno$ci podmiotdéw takich jak np. gieldy spe-
dycyjne 1 moga by¢ udostgpnione na zasadach komercyjnych zgodnie z cennikami jedy-
nie klientom tych firm. Mozliwo$¢ automatycznego pobierania takich danych jest moz-
liwa z punktu widzenia technicznego, jednakze wymaga znacznych naktadow finanso-
wych, ktére mozna uzasadni¢ jedynie intensywnym wykorzystaniem tych danych na duza
skale oraz znacznej integracji zarzadcy danych z EPLOS.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono rezultaty prac dotyczace wynikow badan potrzeb
firm TSL w zakresie informacji o obiektach logistycznych, analizy istniejacych baz danych
zawierajacych te informacje oraz koncepcji struktury baz danych o obiektach logistycznych w
systemie EPLOS. Okreslono rowniez zatozenia dotyczace zakresu informacji pozyskiwanych
z istniejacych baz i wymagania w zakresie tych danych. System EPLOS - Europejski Portal
Ustug Logistycznych jest narzgdziem wspomagajacym planowanie procesoOw logistycznych
oraz ich realizacje poprzez udostepnianie podmiotom dziatajacym w rynku TSL aktualnych i
zweryfikowanych danych dotyczacych dziatalnosci w danym obszarze przedsigbiorstw logi-
stycznych, a takze dostgpnosci punktowej i liniowej infrastruktury logistycznej. System ten
jest tworzony w ramach projektu finansowanego z inicjatywy EUREKA.

Stowa kluczowe: EPLOS, Europejski Portal Ustug Logistycznych, baza danych, obiekt
logistyczny
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