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Streszczenie: Uwzgl�dniaj&c specyfik� dzia!ania spó!ki LUBAWA S.A. w obszarze produkcji na po-
trzeby s!u"b mundurowych autorzy niniejszego artyku!u podj�li prób� przedstawienia roli identyfiko-
walno�ci wyrobów oraz wskazania najistotniejszych problemów z tym zwi&zanych.  
W sposób syntetyczny przedstawiono teori� w zakresie procesów logistycznych a nast�pnie na przy-
k!adzie spó!ki LUBAWA S.A dokonano ilustracji problemów zwi&zanych z identyfikowalno�ci& wy-
robów w przedsi�biorstwie produkcyjnym. 
S�owa kluczowe: identyfikowalno�+, procesy logistyczne, przedsi�biorstwo produkcyjne 

 
 
 

1. WST0P 
 
 

Ró"norodno�+ podej�cia, a tak"e bogactwo literatury przedmiotu sprawia, "e trudno poda+ 
jedn&, uniwersaln& definicj� logistyki. Dynamika zmian zachodz&cych na rynkach gospo-
darczych tak"e w istotny sposób wp!ywa na zmian� znaczenia logistyki i okre�lenia jej roli 
we wspó!czesnym przedsi�biorstwie. Na potrzeby niniejszego artyku!u przyj�to, "e logi-
styka, to ogó! czynno�ci zwi&zanych z planowaniem, realizacj& czasowo-przestrzennej 
transformacji towarów z miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji (wykorzystania) [5]. 
Inaczej mówi&c, logistyka to „proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego 
i ekonomicznie efektywnego przep!ywu surowców, materia!ów do produkcji, wyrobów 
gotowych oraz odpowiedniej informacji zwi&zanej z tym przep!ywem, od dostawców  
do odbiorców w celu zaspokojenia wymaga� klienta” [7].  

Zarz&dzanie procesami logistycznymi determinuje jako�+ "ycia gospodarczego ka"dego 
przedsi�biorstwa (produkcyjnego czy us!ugowego). Powi&zanie procesów w ca!y system 
logistyczny daje gwarancj� skutecznego zarz&dzania przedsi�biorstwem, wp!ywa na racjo-
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nalizacj� poszczególnych procesów, a co najwa"niejsze pozwala na znalezienie ekono-
micznie i rynkowo uzasadnionego optimum realizowanych zada� [3]. Dodatkowo zarz&-
dzanie procesami logistycznymi powinno odbywa+ si� z uwzgl�dnieniem czynników jako-
�ciowych, które wp!ywaj& na spe!nienie potrzeb i oczekiwa� klientów odno�nie jako�ci 
produkowanych wyrobów [11]. Zatem przed wspó!czesn& logistyk& stoi wyzwanie opty-
malizacji procesów towarzysz&cych fizycznym przep!ywom towarów i us!ug poprzez per-
manentne poszukiwanie nowych i doskonalenie ju" wykorzystywanych metod  
i narz�dzi [4]. Do najwa"niejszych procesów logistycznych nale"& procesy produkcji, 
transportu, prze!adunku oraz magazynowania. Jednak, aby procesy te mog!y by+ w!a�ciwie 
realizowane, niezb�dna jest identyfikacja wyrobu oraz mo"liwo�+ odtworzenia jego „histo-
rii”. Pod poj�ciem wyrób, rozumiemy zarówno przedmiot materialny, materia! przetwo-
rzony, ale równie" wytwór intelektualny oraz us!ug� [9]. Celem niniejszego artyku!u jest 
okre�lenie sposobu identyfikowalno�ci wyrobów oraz syntetyczne przedstawienie proble-
mów zwi&zanych z identyfikowalno�ci& wyrobów w procesach logistycznych na przyk!a-
dzie spó!ki LUBAWA S.A., ze szczególnym uwzgl�dnieniem procesu produkcji. Spó!ka 
ma w swojej ofercie ponad 500 produktów, w tym produkty na potrzeby zapewnienia bez-
piecze�stwa i higieny pracy oraz sprz�t ratowniczy. Zamówienia realizuje dla s!u"b mun-
durowych, przedsi�biorstw prywatnych oraz odbiorców indywidualnych. W!a�nie realiza-
cja zamówie� na potrzeby s!u"b mundurowych determinuje potrzeb� szczególnej koncen-
tracji na zagadnieniach zwi&zanych z identyfikowalno�ci& wyrobów w tym przedsi�bior-
stwach produkcyjnych. W!a�ciwa identyfikacja wyrobów na ka"dym etapie realizacji pro-
cesów a tak"e ich identyfikowalno�+, rozumiana jako zdolno�+ do odtworzenia jego „histo-
rii” [9], jest czynnikiem determinuj&cym zapewnienie w!a�ciwej efektywno�ci i skuteczno-
�ci podejmowanych przedsi�wzi�+ logistycznych, m.in. poprzez spe!nienie wymaga� jako-
�ciowych okre�lonych przez klienta.  

 
 
 

2. ROLA PROCESÓW LOGISTYCZNYCH  
W PRZEDSI0BIORSTWIE PRODUKCYJNYM 

 
 
Proces, to zespó! powi&zanych ze sob& czynno�ci (operacji), których celem jest zrealizo-
wanie okre�lonego fragmentu przedsi�wzi�cia [1]. Jest zatem sekwencj& elementarnych 
zmian stanu fragmentu rzeczywisto�ci zachodz&cych w czasie lub przebiegiem nast�puj&-
cych po sobie powi&zanych przyczynowo okre�lonych zmian, stanowi&cych stadia, fazy, 
etapy rozwoju [2]. Dla potrzeb niniejszego artyku!u przyj�to, "e proces jest zbiorem dzia-
!a� wzajemnie powi&zanych lub wzajemnie oddzia!uj&cych, które przekszta!caj& wej�cia  
w wyj�cia [9]. 

Podej�cie procesowe oznacza, "e przedsi�biorstwa produkcyjne powinny koncentrowa+ 
si� przede wszystkim na realizowanych przez siebie procesach, a nie na jednostkach orga-
nizacyjnych, stanowiskach pracy czy funkcjach. Oznacza tak"e, "e wymagania klientów s& 
postrzegane jako wypadkowa wyników w !a�cuchu procesów, nie za� jako suma dzia!a� 
poszczególnych jednostek [6]. Cz�sto wyj�cie z jednego procesu mo"e stanowi+ wej�cie do 
kolejnego. W takiej sytuacji dany proces staje si� procesem logistycznym, gdy" wyst&pi!a 
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jego koordynacja z innymi procesami. Tym samym nast&pi!a integracja przep!ywu stru-
mieni rzeczowych i informacyjnych, w konsekwencji zmierzaj&cych do zapewnienia od-
powiedniego poziomu obs!ugi klienta. Jako elementy wej�cia do procesu, czyli wymagania 
dla konkretnego procesu logistycznego mo"na traktowa+ uczestnicz&cych w nim pracow-
ników, procedury na podstawie których proces jest realizowany, wszystkie wykorzystane 
do jego przebiegu informacje, wyposa"enie oraz �rodowisko, w jakim ten proces jest reali-
zowany. W wyniku procesów powstaj& tzw. elementy wyj�ciowe, którymi mog& by+ pro-
dukty materialne, us!ugi, dokumenty, informacja lub ich dowolna kombinacja. Istota po-
dej�cia procesowego w przedsi�biorstwie produkcyjnym polega na: 
� identyfikacji wszystkich procesów, które maj& zastosowanie w tym przedsi�biorstwie,  
� okre�leniu celu realizacji procesu, 
� okre�leniu w!a�ciciela ka"dego procesu (osob� odpowiedzialn& za realizacj� procesu) 

[14], 
� okre�leniu kompetencji pracowników uczestnicz&cych w realizacji procesu, 
� okre�leniu odpowiedzialno�ci i uprawnie� dla osób uczestnicz&cych w realizacji proce-

su,  
� opracowaniu procedur, instrukcji, wymaga�, specyfikacji dotycz&cych realizowanego 

procesu, 
� identyfikacji wymaga� prawnych i normatywnych maj&cych zastosowanie przy realiza-

cji procesu, 
� udost�pnieniu materia!ów, urz&dze� i �rodków niezb�dnych do realizacji procesu, 
� okre�leniu kryteriów oceny skuteczno�ci procesu. 

Nale"y podkre�li+, "e ka"dy proces który jest powi&zany z innym procesem, stawia mu 
konkretne wymagania. W podej�ciu procesowym kluczow& rol� odgrywa w!a�ciciel proce-
su, który opracowuje procedury post�powania oraz ocenia skuteczno�+ i efektywno�+ dzia-
!a� w procesie. Kryteria oceny skuteczno�ci powinny by+ okre�lone w przypisanych do 
procesu dokumentach. Pomiar skuteczno�ci jest dokonywany w prowadzonych dzia!aniach 
oceniaj&cych, w których nast�puje porównanie stanu faktycznego ze stanem wymaganym. 
Nast�pnie analiza uzyskanych wyników pozwala na wydanie oceny ko�cowej, czy  
i w jakim stopniu proces jest skuteczny i efektywny oraz czy w zwi&zku z uzyskan& ocen& 
nale"y podj&+ dzia!ania doskonal&ce, czy te" nale"y uzna+, "e funkcjonowanie procesu jest 
satysfakcjonuj&ce. Takie podej�cie umo"liwia w!a�ciw& ocen� ka"dego procesu (jego mo-
nitorowanie przez ca!y czas realizacji). Ocen� procesu mo"na przedstawi+ funkcj&, w po-
staci [12]: 

 

�
))(),...,(),(()( ,2,1, twtwtwft Lkkkk ��    (1) 

gdzie: 
)(tk�  -  ocena jako�ci k -tego procesu realizacji us!ugi transportowej w czasie t, 

� �tw lk ,  -  ocena w czasie t l -tego wymagania k -tego procesu, przy czym Ll ..,2,1� . 
 

 W aspekcie oceny k-tego procesu istotne s& elementy wej�cia do procesu – oceny 
)(, tw lk  zidentyfikowanych wymaga� lkw , , gdzie: k  – oznaczenie identyfikacyjne k-tego 

procesu, l – oznaczenie identyfikacyjne l-tego wymagania. Wyj�ciem z procesu jest ocena 
k-tego procesu )(tk� . Zale"no�+ ta zosta!a przedstawiona na rysunku 1. 
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Rys. 1. Ilustracja k-tego procesu 

>ród!o: opracowanie na podstawie [12] 
 
Rozwa"aj&c istot� procesów logistycznych nale"y tak"e uwzgl�dni+ dok!adne okre�le-

nie struktury danego procesu poprzez wyodr�bnienie procesów g!ównych i wspomagaj&-
cych. Nie jest to oczywi�cie jedyne kryterium, poniewa" tak"e i w tym zakresie literatura 
przedmiotu podaje szereg kryteriów takich, jak: procesy wykonawcze, wspieraj&ce, po-
mocnicze, zabezpieczaj&ce, pierwotne lub wtórne, nieistotne i niemaj&ce zwi&zku z klien-
tami. W praktyce, przyk!adowo, mo"emy wyró"ni+ nast�puj&ce procesy logistyczne, funk-
cjonuj&ce w przedsi�biorstwach produkcyjnych:  

� transport,  
� zakupy (zaopatrzenie),  
� obs!uga klienta,  
� komunikacja, 
� przygotowywanie dokumentacji przewozowej,  
� sprzeda",  
� rozpatrywanie reklamacji,  
� magazynowanie,  
� przyjmowanie towarów, 
� wysy!ka towarów,  
� realizacja wyrobu (np. produkcja),  
� prze!adunek, 
� znakowanie (identyfikacja wyrobu), 
� pakowanie, 
� serwis, 
� gospodarowanie odpadami. 
 

Zarz&dzanie procesami logistycznymi w przedsi�biorstwie produkcyjnym jest zadaniem 
z!o"onym i wymaga interdyscyplinarnej wiedzy. Nale"y pami�ta+ o zachodz&cej synergii 
mi�dzy procesami logistycznymi a pozosta!ymi procesami realizowanymi w przedsi�bior-
stwie. Procesy logistyczne s& cz��ci& sk!adow& procesów gospodarczych i bez ich wyso-
kiej efektywno�ci nie by!oby mo"liwe racjonalne i optymalne funkcjonowanie przedsi�-
biorstwa produkcyjnego a tak"e spe!nienie wymaga� jako�ciowych okre�lonych przez 
klientów. 
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3. IDENTYFIKOWALNO�5 WYROBÓW  
W PRZEDSI0BIORSTWIE PRODUKCYJNYM 

 
 

W przedsi�biorstwach produkcyjnych wykorzystuj&cych nowe modele biznesu oraz ak-
tywnie wychodz&cych naprzeciw wymaganiom dynamicznie dzia!aj&cych rynków konku-
rencyjnych szczególny nacisk k!adzie si� na jako�+ procesów logistycznych rozpatrywan& 
w charakterze wewn�trznym jak i zewn�trznym. Rosn&ca konkurencja i restrykcyjne nor-
my prawne wymagaj& optymalizacji procesów produkcyjnych. Do tego konieczna jest  
z kolei du"a przejrzysto�+ procesów oraz umiej�tno�+ �ledzenia drogi produktów przeka-
zywanych na rynek. Przedsi�biorstwa maj&ce wdro"ony system zarz&dzania jako�ci& 
zgodny z norm& ISO 9001 skupiaj& si� na opracowaniu systemu identyfikacji i identyfiko-
walno�ci [9].  

Identyfikacja, jest to informacja o tym, czego wynikiem jest wyrób lub us!uga i czym 
jest dany proces. Przez identyfikacj� rozumiemy ci&g!& mo"liwo�+ odró"nienia wyrobu za 
pomoc& pewnych charakterystycznych, unikalnych cech podczas realizacji procesów logi-
stycznych. Istnieje szereg metod identyfikacji, od opisania elementów wyrobu, poprzez 
ró"nego rodzaju oznaczenia graficzne, a" po zastosowanie systemu kodów. Ich wybór za-
le"y od rodzaju produktu.  

Identyfikowalno�+ natomiast zosta!a zdefiniowana jako zdolno�+ do prze�ledzenia hi-
storii, zastosowania lub lokalizacji tego, co jest przedmiotem rozpatrywania [10].  

W kontek�cie wyrobu, identyfikowalno�+ mo"e dotyczy+: 
� pochodzenia materia!ów i cz��ci,  
� historii wytwarzania, 
� dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego dostarczeniu.  

Przedsi�biorstwo produkcyjne powinno identyfikowa+ wyrób za pomoc& okre�lonych 
�rodków oraz jego status w odniesieniu do wymaga� dotycz&cych monitorowania i pomia-
rów przez ca!y czas realizacji wyrobu [10]. Istot& systemu identyfikowalno�ci jest odtwo-
rzenie pe!nej historii produkcji oraz dystrybucji wyrobów, dzi�ki czemu b�dzie mo"liwo�+ 
w sposób szybki i sprawny wycofa+ produkt niezgodny, niezale"nie od tego, czy jest on  
w zak!adzie, czy trafi! ju" do obrotu. Identyfikowalno�+ jest g!ównym elementem ca!ego 
systemu logistycznego przedsi�biorstwa, umo"liwiaj&cego raportowanie genealogii pro-
duktu. Znaj&c histori� danego towaru, jeste�my w stanie odszuka+ dostawc� komponentów 
lub surowców, które maj& wp!yw na jako�+ produktu oferowanego naszemu klientowi. Jest 
to szczególnie istotne w ka"dej niemal"e bran"y, poniewa" bezpo�rednio wp!ywa na za-
pewnienie bezpiecze�stwa zdrowia i "ycia nabywcy. Pe!ne odtworzenie historii wyrobu 
jest mo"liwe tylko wówczas, gdy istniej& zapisy wewn�trzne, które zawieraj& niezb�dne 
informacje [13]. W tym miejscu nale"y wspomnie+ o jako�ci przetwarzanych informacji, 
ich kompletno�ci, wiarygodno�ci, dost�pno�ci oraz integralno�ci. I tak b!�dne wprowadze-
nie danych mo"e w konsekwencji prowadzi+ do istotnych problemów w trakcie identyfi-
kowalno�ci konkretnego wyrobu.  
 Stopie� identyfikowalno�ci wyrobu mo"na przedstawi+ za pomoc& wzoru: 
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gdzie: 
SIw – stopie� identyfikowalno�ci w-tego wyrobu, w – oznaczenie identyfikacyjne  
w-tego wyrobu 
Oen – ocena identyfikacji e-tej operacji wg. n-tych wymaga�, e - oznaczenie identyfi-
kacyjne e-tej operacji; n - oznaczenie identyfikacyjne n-tych wymaga� 
Men – ocena identyfikacji materia!u stosowanego w e-tej operacji wg. n-tych wyma-
ga�, e - oznaczenie identyfikacyjne e-tej operacji; n - oznaczenie identyfikacyjne  
n-tych wymaga�  
przy czym Oen, Men @1 
Z – ilo�+ operacji wchodz&cych w sk!ad m-tego procesu, m - oznaczenie identyfika-
cyjne m-tego procesu 

 W�ród problemów wyst�puj&cych w procesie identyfikowalno�ci jest b!�dne zdefinio-
wanie partii produkcyjnej, co cz�sto skutkuje brakiem mo"liwo�ci powi&zania surowców 
sk!adaj&cych si� na dany wyrób. Parti� wyrobu powinny stanowi+ wyroby wytworzone  
w podobnych warunkach. Je�li w ramach identyfikacji partii za podstaw� jej wyznaczenia 
uzna si� dzie� produkcyjny, okre�lon& parti� g!ównego surowca, z którego wytwarza si� 
wyroby, to nale"y równie" zapewni+ w!a�ciwe identyfikowanie z t& parti& produkcyjn& 
konkretnych surowców, wyrobów i procesów. Kolejnym problemem s& b!�dnie b&dG nie-
wystarczaj&co sprecyzowane zasady identyfikacji surowców, wyrobów oraz procesów, co 
b�dzie skutkowa+ niew!a�ciwym stosowaniem si� pracowników do przestrzegania okre-
�lonych zasad. W konsekwencji doprowadzi to do braku mo"liwo�ci powi&zania ze sob& 
poszczególnych etapów procesów ustanowionych w przedsi�biorstwie. Skuteczno�+ sys-
temu identyfikowalno�ci zale"y m.in. od zdolno�ci zbierania powi&zanych ze sob& infor-
macji. Szczególnie wa"na jest mo"liwo�+ �ledzenia ka"dego produktu indywidualnie  
i ka"dej jednostki dystrybucyjnej, nie zapominaj&c o monitoringu produkcji pierwotnej, a" 
do ostatecznego nabywcy. Precyzyjno�+ systemu identyfikowalno�ci uwarunkowana jest 
wielko�ci& jednostki, któr& chce si� �ledzi+. Zapisy, jako dowody realizacji dzia!a�, s& nie-
odzownym elementem ka"dego systemu zarz&dzania i tym samym systemu identyfikowal-
no�ci. Od ich zakresu, precyzji i przyj�tego sposobu rejestrowania b�dzie zale"a!a skutecz-
no�+ zaprojektowanego systemu identyfikowalno�ci. Nie mo"na tutaj zapomnie+, "e to na 
podstawie utrzymywanych i póGniej archiwizowanych zapisów organizacja jest w stanie 
odtworzy+ histori� wyrobu i realizowanych procesów. To w!a�nie do zapisów si�ga si�  
w pierwszej kolejno�ci w momencie wyst&pienia sytuacji kryzysowej w celu identyfikacji 
zasi�gu zagro"enia, a potem w celu ustalenia jego przyczyny i skutków. Zapisy powinny 
by+ tak zaprojektowane, "eby w ustanowionym systemie identyfikowalno�ci nie wyst&pi!y 
luki przy wa"nych informacjach. Odpowiednie zaprojektowanie systemu identyfikowalno-
�ci i szkolenia pracowników b�d& tymi dzia!aniami, które powinny zapewni+ skuteczno�+ 
systemu identyfikowalno�ci. W!a�ciwe ustalenie partii produkcyjnej b�dzie stanowi!o  
o precyzji systemu, a stosowanie si� pracowników do przyj�tych zasad identyfikacji i iden-
tyfikowalno�ci zapewni, "e w systemie tym nie wyst&pi& luki w postaci braku wa"nych 
danych z powodu nieprzestrzegania wymaga� dotycz&cych prowadzenia stosownych zapi-
sów. W!a�ciwa identyfikacja umo"liwia udokumentowanie historii wyrobu oraz jego loka-
lizacji w !a�cuchu logistycznym. Wp!ywa na skuteczniejsze m.in. wyszukiwanie przyczyn 
niezgodno�ci, a tak"e upraszcza tryb post�powania w momencie konieczno�ci wycofania 
wyrobu z rynku. W zakresie pochodzenia materia!ów, historii produkcji lub dystrybucji 
system identyfikacji oraz identyfikowalno�ci ka"dego przedsi�biorstwa powinien si�ga+ co 
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najmniej jedno ogniwo „wstecz” oraz jedno ogniwo „wprzód” w !a�cuchu logistycznym.  
Z praktycznego punktu widzenia wskazane jest, aby system spe!nia! okre�lone cele identy-
fikowalno�ci, np.: 

� spe!nienie wymaga� klienta, 
� spe!nienie wymaga� prawnych i normatywnych,  
� okre�lenie historii lub pochodzenia wyrobu, 
� u!atwienie wycofania i/lub reklamacji wyrobów, 
� mo"liwo�+ monitorowania lokalizacji wyrobu,  
� popraw� efektywno�ci, wydajno�ci i rentowno�ci przedsi�biorstwa.  

 
 
 
4. IDENTYFIKOWALNO�5 WYROBÓW W PROCESIE 

PRODUKCJI - ANALIZA PRZYPADKU 
 
 

Grupa Kapita!owa Lubawa to koncern produkcyjno-us!ugowy, obejmuj&cy dynamicznie 
rozwijaj&ce si� spó!ki, w�ród których podmiotem dominuj&cym jest notowana na Gie!dzie 
Papierów Warto�ciowych Lubawa S.A. G!ówn& osi& dzia!alno�ci Grupy jest wytwarzanie, 
przetwórstwo i sprzeda" tkanin i dzianin oferowanych klientom publicznym oraz bizneso-
wym. Sprzeda" wyrobów i us!ug realizowana jest na ka"dym etapie procesu obróbki tkanin 
i dzianin - od surowego materia!u po zaawansowany technologicznie produkt finalny. Li-
derem Grupy kapita!owej jest Spó!ka LUBAWA S.A. która dzia!a na rynku od 1951 r. 
posiada w swojej ofercie ponad kilkaset produktów i realizuje zamówienia dla s!u"b mun-
durowych - wojska, policji, stra"y po"arnej, stra"y granicznej, stra"y miejskiej, ale równie" 
dla przedsi�biorstw prywatnych oraz odbiorców indywidualnych. Dzia!a w bran"y bhp  
i sprz�tu ratowniczego, gdzie odgrywa znacz&c& rol� na polskim rynku, a w przypadku 
rynku wyposa"enia wojskowego i policyjnego jest jednym z liderów. Charakter firmy oraz 
fakt, i" produkuje na potrzeby przemys!u obronnego, by!o przyczynkiem do wdro"enia 
skutecznego systemu „�ledzenia produktów”. Dzia!anie, polegaj&ce na podej�ciu „etap 
wstecz” - „etap naprzód”, oznacza zdolno�+ ustalenia, od jakiego dostawcy pochodz& pro-
dukty oraz zidentyfikowania, które produkty zosta!y dostarczone i do jakich klientów. 
Wymaga!o to wdro"enia odpowiednich systemów i procedur pozwalaj&cych na monitoro-
wanie wyrobów na wszystkich etapach produkcji, przetwórstwa i dystrybucji. Przedsi�-
biorstwo LUBAWA S.A. pod&"aj&c za rozwojem technologii informatycznych korzysta  
z nowoczesnych metod planowania potrzeb materia!owych w sposób w pe!ni skomputery-
zowany. Wykorzystanie systemu klasy MRPII/ERP (ang. Manufacturing Resource Plan-
ning, Enterprise Resource Planning) czyli Planowanie Zasobów Produkcyjnych, umo"li-
wi!o zaplanowanie potrzeb materia!owych w kompleksowych procesach produkcyjnych  
i zaopatrzeniowych. System zawiera w pe!ni zaawansowane rozwi&zania do zarz&dzania 
finansami, personelem, produkcj&, sprzeda"& i logistyk&.   

Proces produkcji jest realizowany na podstawie planu produkcji gdzie zak!adane zlece-
nia produkcyjne w systemie informatycznym. Jednak aby móc realizowa+ poszczególne 
zlecenia niezb�dne jest zaopatrzenie produkcji we wszystkie konieczne zasoby. Zakupy dla 
wszystkich spó!ek LUBAWA S.A. s& dokonywane przez Centralne Biuro Zakupów 
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(CBZ). W systemie MRPII/ERP stworzono kartotek� indeksów - baz� surowców, dla któ-
rych zdefiniowane s& konieczne wymagania jako�ciowe i techniczne. Pozwalaj& na precy-
zyjne szukanie �ci�le okre�lonych komponentów przez pracowników CBZ, pracownik ma-
gazynu za pomoc& informacji w systemie jest w stanie dokona+ wst�pnej weryfikacji do-
starczonego materia!u ze z!o"onym zamówieniem. Kontrola jako�ci posiada zawsze aktu-
alne informacje ze wzgl�du na aktualizacj� w systemie danych w czasie rzeczywistym. 
Pocz&tkowym etapem procesu jest wygenerowanie zapotrzebowania, dla którego nast�pnie 
generowane jest zamówienie, konieczno�ci& jego realizacji jest zatwierdzenie przez 
uprawnione do tego osoby. W celu przyj�cia dostarczonego towaru na stan magazynowy 
niezb�dna jest kontrola odbiorcza dostawy. Kontroli podlegaj& wszystkie dostawy materia-
!ów produkcyjnych. W systemie generowany jest dokument przyj�cia PZ czyli przychód 
zewn�trzny, którego realizacja blokowana jest przez system do momentu sprawdzenia 
przez Dzia! Zapewnienia Jako�ci. Po uzyskaniu pozytywnej oceny dostawa przyjmowana 
jest przez magazyniera na stan magazynowy. W trakcie realizacji dokumentu po zwolnie-
niu przez kontrolera jako�ci nadawany jest indywidualny nr seryjny w zale"no�ci od grup 
asortymentowych surowców.  

Zlecenia produkcyjne s& tworzone przy pomocy „Generatora zlece� produkcyjnych”, 
który pozawala na okre�lenie wzorca zlecenia, co u!atwia okre�lenie grupy produktu oraz 
wydzia!u, na którym odbywa si� produkcja. Podczas generowania zlecenia niezb�dne jest 
okre�lenie wzorca, indeksu wyrobu, terminu realizacji, ilo�ci zleconej, zak!adu, w którym 
ma si� odby+ produkcja, wydzia!u, oraz magazynu, na który ma trafi+ wyrób, wersji han-
dlowej oraz numeru seryjnego, który jest ogniwem !&cz&cym z kolejnymi etapami produk-
cyjnymi. Wszelkie informacje okre�lone w generatorze zostaj& wykorzystywane przy two-
rzeniu zlecenia przeznaczonego na produkcj� - rys. 2. oraz tablica 1.  

 
 

 
 

Rys. 2. Wzorzec generatora zlece� z systemu MRPII/ERP 
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Tab. 1 
Wyja'nienie poj�7 w poszczególnych pozycjach generatora zlece) 

NAZWA KOLUMNY CHARAKTERYSTYKA 

Numer zlecenia indywidualny numer nadany przy generowaniu zlecenia produkcyj-
nego 

Wzorzec 
schemat generowania numeru zlecenia pozwalaj&cy na !atwiejsze 
pogrupowanie zlece� produkcyjnych a w póGniejszym etapie spraw-
niejsze filtrowaniem oraz zarz&dzanie zleceniami 

Indeks indywidualny numer pó!fabrykatu, produktu 

Wersja rodzaj technologii zastosowanej do produkcji 

Termin termin realizacji zlecenia 

Ilo�� zlecona ilo�+ do wykonania na produkcji 

Kontrahent informacja, dla kogo produkowany jest wyrób 
Uwagi informacje dodatkowe 
Zak�ad zak!ad, w którym odbywa si� wykonanie produktu 
Wydzia� wydzia!, na którym odbywa si� produkcja 

Magazyn symbol oraz nazwa magazynu, na który zostanie przekazany wyko-
nany materia! 

Monta�/demonta� rodzaj zlecenia produkcyjnego 
Status zlecenia status zlecenia np. planowane, otwarte, zamkni�te 
Data rozpocz�cia planowana data rozpocz�cia produkcji 
Data zako�czenia planowana data zako�czenia produkcji 
Data zamkni�cia data zako�czenia zlecenia 
Priorytet priorytet zlecenia 
Seria numer seryjny produktu 

Powi�zane zlecenia informacj� o powi&zanych zleceniach np. zlecenia na pó!fabrykaty 
wchodz&ce w sk!ad zlecenia nadrz�dnego 

 
Na bazie wygenerowanego zlecenia magazyn mo"e rozdysponowa+ odpowiednie mate-

ria!y zgodnie z technologi&, która zawiera odpowiednie informacje takie, jak: indeks, na-
zwa indeksu, magazyn, na którym materia! jest sk!adowany oraz potrzebn& ilo�+.  
W przypadku niektórych wyrobów istnieje mo"liwo�+ korzystania z zamienników, które s& 
uj�te jako alternatywny surowiec, który mo"e by+ u"yty do produkcji. Magazyn, wydaj&c 
surowce, tworzy dokument RW czyli „rozchód wewn�trzny”, na którym s& umieszczane 
informacje o przekazywanych materia!ach do zlece� produkcyjnych. Informacje te s& 
zbie"ne z danymi zawartymi na dokumencie PZ. W dokumencie „rozchód wewn�trzny” 
oprócz informacji, kto wyda! materia!y oraz komu zosta!y powierzone znajduje si� zak!ad-
ka „klasyfikatory”, gdzie umieszczany jest indywidualny numer zlecenia, do którego u"yte 
b�d& materia!y oraz konieczno�+ wskazania jednostki organizacyjnej czyli wydzia!u, na 
który s& one przeznaczone. Zawiera takie informacje jak: numer partii pochodzenia mate-
ria!u, zlecenie produkcyjnego, do którego s& przeznaczone materia!y czy np. wydzia!, na 
który s& one przeznaczone. Podczas wydawania surowców stosowana jest zasada FIFO 
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(First In First Out) - „pierwsze przysz!o pierwsze wysz!o” czyli towar, który zosta! dostar-
czony najwcze�niej, jest wydawany jako pierwszy. 

W trakcie etapu produkcyjnego generowane s& zlecenia na pó!produkty, które  
w zale"no�ci od mo"liwych zastosowa� mog& mie+ ró"ne przeznaczenie. Bior&c pod uwa-
g� specyfik� pó!produktu mo"e podlega+ dalszej obróbce produkcyjnej jako sk!adnik  
w celu wytworzenia innego produktu. B&dG na tym etapie produkcyjnym zostaje przekaza-
ny do odpowiedniego magazynu jako pó!produkt podlegaj&cy sprzeda"y. Pó!produkty na 
etapie zak!adania zlecenia produkcyjnego otrzymuj& numer seryjny. Jest to ci&g znaków, 
który pozwala na szczegó!owe �ledzenie konkretnej partii produkcyjnej oraz jej dalszego 
zastosowania.. W opisywanym przyk!adzie, pó!produktem mo"e by+ mieszanka o okre�lo-
nym symbolu. Innym przyk!adem b�dzie klej, który mo"e powsta+ z tej mieszanki b&dG 
klej z surowców elementarnych. =ledzenie maszyn i urz&dze� wykorzystywanych w pro-
cesach technologicznych odbywa si� przy wykorzystaniu odpowiednich kart pracy dost�p-
nych na poszczególnych stanowiskach pracy, dzi�ki czemu mo"na monitorowa+ proces 
technologiczny, zobrazowa+ wed!ug jakich parametrów przebiega! proces produkcyjny, jak 
d!ugo trwa! i przez kogo by! nadzorowany. W znacznym stopniu usprawnia to pe!ne moni-
torowanie przebiegu procesu produkcyjnego w systemie informatycznym oraz wskazuje 
miejsca do dzia!a� doskonal&cych.  

Integraln& cz��ci& ka"dego pó!produktu jest jego paszport tzw. karta materia!owo obie-
gowa, s!u"&ca do identyfikowania wyrobu oraz sprawdzenia jego statusu bezpo�rednio 
w produkcji. Istotnym faktem s& równie" miejsca sk!adowania pó!produktów. Wyznaczone 
s& pola specjalnie opisane i oznakowane kolorystycznie potwierdzaj&ce status wyrobu. 
Poszczególne kolory pól okre�laj& równie" przynale"no�+ materia!u do dzia!u. Kolejnym 
etapem zlecenia produkcyjnego jest przekazanie wyprodukowanego pó!produktu do dzia!u 
zapewnienia jako�ci w celu weryfikacji jego jako�ci. W zale"no�ci od statusu nadanego 
przez kontrolera jako�ci pó!produkt zostaje wstrzymany b&dG zwolniony do kolejnego eta-
pu produkcyjnego. Ostatnim ogniwem procesu produkcyjnego jest wykorzystanie otrzy-
manych pó!fabrykatów z zastosowaniem dodatkowych surowców do produkcji wyrobu 
gotowego w tym przypadku tkaniny powlekanej. Konsekwencj& tego jest za!o"enie zlece-
nia produkcyjnego na wyrób finalny. W zleceniu produkcyjnym znajduj& si� informacje 
jakie surowce b�d& wykorzystywane oraz zlecenia produkcyjne na pó!fabrykaty. Podobnie 
jak w przypadku pó!fabrykatów wyrób gotowy jest poddawany ocenie jako�ciowej. na-
st�pnie jest przekazywany do magazynu. Wykorzystywany system identyfikowalno�ci  
w firmie LUBAWA S.A. umo"liwia pe!ne �ledzenie drogi produktu od momentu jego po-
wstania, do momentu, gdy trafi on do ostatniego klienta w !a�cuchu dostaw. Sposób reali-
zacji procesów logistycznych jest na tyle skuteczny, i" nie wymaga istotnych zmian. =le-
dzenie produktu, dzi�ki zastosowaniu systemu MRPII/ERP, przebiega w sposób zdecydo-
wanie szybszy i sprawniejszy. System bazuje na danych rejestrowanych w tracie procesów 
przyj�+, produkcyjnych czy wyda�, dzi�ki czemu firma jest stanie bardzo szybko wygene-
rowa+ odpowiedni raport. Kompleksowy przebieg realizacji procesu produkcji w przedsi�-
biorstwie produkcyjnym – LUBAWA S.A. przedstawia poni"szy rysunek 3.  

Wykorzystywany system identyfikowalno�ci w firmie LUBAWA S.A. umo"liwia pe!ne 
�ledzenie drogi produktu od momentu jego powstania, do momentu, gdy trafi on do ostat-
niego klienta w !a�cuchu dostaw. Sposób realizacji procesów logistycznych jest na tyle 
skuteczny, i" nie wymaga istotnych zmian. =ledzenie produktu, dzi�ki zastosowaniu sys-
temu MRPII/ERP, przebiega w sposób zdecydowanie szybszy i sprawniejszy. System ba-
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zuje na danych rejestrowanych w tracie procesów przyj�+, produkcyjnych czy wyda�, 
dzi�ki czemu firma jest stanie bardzo szybko wygenerowa+ odpowiedni raport. Komplek-
sowy przebieg realizacji procesu produkcji w przedsi�biorstwie produkcyjnym – LUBA-
WA S.A. przedstawia poni"szy rysunek 3.  
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Rys. 3. Proces produkcji w firmie LUBAWA S.A. 
�ród�o: opracowanie w�asne na podstawie [8] 

 
 
 

5. PODSUMOWANIE 
 
 

W przedsi�biorstwach produkcyjnych realizowany jest, obok innych procesów logistycz-
nych, mi�dzy innymi proces identyfikowalno�ci wyrobów. Proces ten bezpo�rednio wp!y-
wa na efektywno�+ dzia!ania przedsi�biorstw produkcyjnych oraz na poziom spe!nienia 
wymaga� jako�ciowych okre�lonych przez klienta. Zagadnienie identyfikowalno�ci nabie-
ra szczególnego znaczenia w przedsi�biorstwach, których wyroby bezpo�rednio wp!ywaj& 
na bezpiecze�stwo zdrowia i "ycia cz!owieka. Mo"na tutaj wymieni+ takie obszary jak 
produkty spo"ywcze, farmaceutyczne, !&czno�+, obronno�+, motoryzacja. Ze wzgl�du na 
z!o"ono�+ tematyki dotycz&cej samej identyfikacji wyrobów, co bezpo�rednio wi&"e si�  
z identyfikowalno�ci& nale"y stwierdzi+, "e wymagane jest tutaj interdyscyplinarne podej-
�cie. Zidentyfikowane i omówione w niniejszym artykule problemy dotycz&ce w!a�nie 
identyfikowalno�ci wyrobów w przedsi�biorstwie produkcyjnym nasuwaj& nast�puj&ce 
wnioski: 
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� nale"y dzia!a+ wg podej�cia procesowego, 
� nale"y okre�li+ sposób dzia!ania m.in. poprzez procedury, instrukcje, harmonogramy, 
�  nale"y okre�li+ osoby odpowiedzialne w ramach nadanych uprawnie� i upowa"nie�, 
�  nale"y egzekwowa+ ustalone sposoby post�powania, 
� nale"y monitorowa+ przebieg procesu z wykorzystaniem najnowszych narz�dzi  

informatycznych.  
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LOGISTICAL ASPECTS OF THE PRODUCT TRACEABILITY  

AT THE PRODUCTION COMPANY 
  

Summary: Taking into account the specifics of the LUBAWA SA company's operations in the area of pro-
duction for the needs of uniformed services, the authors of this article have attempted to present the role of 
product traceability and to identify the most important problems related to this. Synthetically presented is the 
theory in the field of logistical processes followed by the authors illustrating problems related to traceability 
of products at a manufacturing company using the example of the LUBAWA SA company. 
Keywords:  traceability, logistical processes, manufacturing company 
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