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Streszczenie: Uwzgledniajac specyfike dziatania spotki LUBAWA S.A. w obszarze produkcji na po-
trzeby stuzb mundurowych autorzy niniejszego artykutu podjeli probe przedstawienia roli identyfiko-
walnosci wyrobow oraz wskazania najistotniejszych probleméw z tym zwiazanych.
W sposéb syntetyczny przedstawiono teori¢ w zakresie procesow logistycznych a nastgpnie na przy-
ktadzie spotki LUBAWA S.A dokonano ilustracji probleméw zwigzanych z identyfikowalnoscia wy-
robow w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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1. WSTEP

Réznorodno$é podejscia, a takze bogactwo literatury przedmiotu sprawia, ze trudno podac
jedna, uniwersalna definicj¢ logistyki. Dynamika zmian zachodzacych na rynkach gospo-
darczych takze w istotny sposob wpltywa na zmiang znaczenia logistyki i okreslenia jej roli
we wspolczesnym przedsigbiorstwie. Na potrzeby niniejszego artykutlu przyjeto, ze logi-
styka, to ogdt czynnosci zwigzanych z planowaniem, realizacja czasowo-przestrzennej
transformacji towarow z miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji (wykorzystania) [5].
Inaczej moéwiac, logistyka to ,,proces planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego
i ekonomicznie efektywnego przeptywu surowcow, materiatow do produkcji, wyrobow
gotowych oraz odpowiedniej informacji zwigzanej z tym przeplywem, od dostawcow
do odbiorcow w celu zaspokojenia wymagan klienta” [7].

Zarzadzanie procesami logistycznymi determinuje jakos$¢ zycia gospodarczego kazdego
przedsigbiorstwa (produkcyjnego czy ustlugowego). Powigzanie procesdw w caly system
logistyczny daje gwarancj¢ skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem, wptywa na racjo-
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nalizacj¢ poszczegolnych procesdw, a co najwazniejsze pozwala na znalezienie ekono-
micznie i rynkowo uzasadnionego optimum realizowanych zadan [3]. Dodatkowo zarza-
dzanie procesami logistycznymi powinno odbywac si¢ z uwzglednieniem czynnikow jako-
sciowych, ktore wplywaja na spetnienie potrzeb i oczekiwan klientoéw odnosnie jakosci
produkowanych wyrobow [11]. Zatem przed wspodtczesng logistyka stoi wyzwanie opty-
malizacji procesow towarzyszacych fizycznym przeptywom towardw i ustug poprzez per-
manentne poszukiwanie nowych i doskonalenie juz wykorzystywanych metod
i narzedzi [4]. Do najwazniejszych procesow logistycznych naleza procesy produkcii,
transportu, przetadunku oraz magazynowania. Jednak, aby procesy te mogly by¢ wiasciwie
realizowane, niezbg¢dna jest identyfikacja wyrobu oraz mozliwos¢ odtworzenia jego ,,histo-
rii”. Pod pojeciem wyrdb, rozumiemy zarowno przedmiot materialny, material przetwo-
rzony, ale réwniez wytwor intelektualny oraz ustuge [9]. Celem niniejszego artykutu jest
okreslenie sposobu identyfikowalno$ci wyrobdw oraz syntetyczne przedstawienie proble-
méw zwigzanych z identyfikowalnoscia wyrobow w procesach logistycznych na przykta-
dzie spotki LUBAWA S.A., ze szczegolnym uwzglednieniem procesu produkcji. Spotka
ma w swojej ofercie ponad 500 produktéw, w tym produkty na potrzeby zapewnienia bez-
pieczenstwa i higieny pracy oraz sprzgt ratowniczy. Zamowienia realizuje dla stuzb mun-
durowych, przedsig¢biorstw prywatnych oraz odbiorcow indywidualnych. Wiasnie realiza-
cja zamowien na potrzeby stuzb mundurowych determinuje potrzebe¢ szczegoélnej koncen-
tracji na zagadnieniach zwigzanych z identyfikowalnoscia wyrobéw w tym przedsigbior-
stwach produkcyjnych. Wiasciwa identyfikacja wyroboéw na kazdym etapie realizacji pro-
cesOw a takze ich identyfikowalnos¢, rozumiana jako zdolnos$¢ do odtworzenia jego ,,histo-
rii” [9], jest czynnikiem determinujacym zapewnienie wlasciwej efektywnosci i skuteczno-
$ci podejmowanych przedsigwzieé¢ logistycznych, m.in. poprzez spetnienie wymagan jako-
$ciowych okreslonych przez klienta.

2. ROLA PROCESOW LOGISTYCZNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Proces, to zespol powigzanych ze soba czynnosci (operacji), ktorych celem jest zrealizo-
wanie okreslonego fragmentu przedsigwziecia [1]. Jest zatem sekwencja elementarnych
zmian stanu fragmentu rzeczywistosci zachodzacych w czasie lub przebiegiem nastgpuja-
cych po sobie powigzanych przyczynowo okreslonych zmian, stanowiacych stadia, fazy,
etapy rozwoju [2]. Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeto, ze proces jest zbiorem dzia-
fan wzajemnie powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktére przeksztalcaja wejscia
w wyjscia [9].

Podejscie procesowe oznacza, ze przedsigbiorstwa produkcyjne powinny koncentrowac
si¢ przede wszystkim na realizowanych przez siebie procesach, a nie na jednostkach orga-
nizacyjnych, stanowiskach pracy czy funkcjach. Oznacza takze, ze wymagania klientow sa
postrzegane jako wypadkowa wynikéw w tancuchu procesow, nie za$ jako suma dziatan
poszczegdlnych jednostek [6]. Czgsto wyjscie z jednego procesu moze stanowi¢ wejscie do
kolejnego. W takiej sytuacji dany proces staje si¢ procesem logistycznym, gdyz wystapila



Logistyczne aspekty identyfikowalnos$ci wyrobow w przedsigbiorstwie produkcyjnym 7

jego koordynacja z innymi procesami. Tym samym nastapita integracja przeptywu stru-
mieni rzeczowych i informacyjnych, w konsekwencji zmierzajacych do zapewnienia od-
powiedniego poziomu obstugi klienta. Jako elementy wejscia do procesu, czyli wymagania
dla konkretnego procesu logistycznego mozna traktowac uczestniczacych w nim pracow-
nikow, procedury na podstawie ktorych proces jest realizowany, wszystkie wykorzystane
do jego przebiegu informacje, wyposazenie oraz srodowisko, w jakim ten proces jest reali-
zowany. W wyniku procesow powstajg tzw. elementy wyjsciowe, ktédrymi moga by¢ pro-
dukty materialne, ustugi, dokumenty, informacja lub ich dowolna kombinacja. Istota po-
dejscia procesowego w przedsigbiorstwie produkeyjnym polega na:

— identyfikacji wszystkich proceséw, ktdre majg zastosowanie w tym przedsigbiorstwie,

— okresleniu celu realizacji procesu,

— okresleniu wiasciciela kazdego procesu (osobe odpowiedzialng za realizacj¢ procesu)

[14],

— okre$leniu kompetencji pracownikow uczestniczacych w realizacji procesu,

— okresleniu odpowiedzialnosci i uprawnien dla 0sob uczestniczacych w realizacji proce-
su,

— opracowaniu procedur, instrukcji, wymagan, specyfikacji dotyczacych realizowanego
procesu,

— identyfikacji wymagan prawnych i normatywnych majacych zastosowanie przy realiza-
cji procesu,

— udostepnieniu materiatow, urzadzen i sSrodkdw niezbednych do realizacji procesu,

— okresleniu kryteriow oceny skutecznosci procesu.

Nalezy podkresli¢, ze kazdy proces ktory jest powiazany z innym procesem, stawia mu
konkretne wymagania. W podejsciu procesowym kluczowa rolg odgrywa wiasciciel proce-
su, ktory opracowuje procedury postgpowania oraz ocenia skutecznos¢ i efektywnosé dzia-
tan w procesie. Kryteria oceny skutecznosci powinny by¢ okreslone w przypisanych do
procesu dokumentach. Pomiar skutecznosci jest dokonywany w prowadzonych dziataniach
oceniajacych, w ktorych nastgpuje porownanie stanu faktycznego ze stanem wymaganym.
Nastepnie analiza uzyskanych wynikéw pozwala na wydanie oceny koncowej, czy
i w jakim stopniu proces jest skuteczny i efektywny oraz czy w zwiazku z uzyskana oceng
nalezy podja¢ dziatania doskonalace, czy tez nalezy uznac, ze funkcjonowanie procesu jest
satysfakcjonujace. Takie podejscie umozliwia wlasciwa oceng kazdego procesu (jego mo-
nitorowanie przez caty czas realizacji). Oceng procesu mozna przedstawi¢ funkcja, w po-
staci [12]:

G.(1) = f(wk,l([)’ kaz(t),..., Wk,L(t)) (1)

gdzie:
&, (1) - ocena jakosci k -tego procesu realizacji uslugi transportowej w czasie t,

Wy, (t ) - ocena w czasie t / -tego wymagania k -tego procesu, przy czym [ =1, 2, .. L.

W aspekcie oceny k-tego procesu istotne sa elementy wejscia do procesu — oceny
w,,(#) zidentyfikowanych wymagan w,,, gdzie: k — oznaczenie identyfikacyjne k-tego
procesu, / — oznaczenie identyfikacyjne /-tego wymagania. Wyjsciem z procesu jest ocena
k-tego procesu 9, (¢) . Zaleznos¢ ta zostata przedstawiona na rysunku 1.
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Zrddto: opracowanie na podstawie [12]

Rozwazajac istot¢ procesow logistycznych nalezy takze uwzgledni¢ doktadne okresle-
nie struktury danego procesu poprzez wyodrgbnienie proceséw gltownych i wspomagaja-
cych. Nie jest to oczywiscie jedyne kryterium, poniewaz takze i w tym zakresie literatura
przedmiotu podaje szereg kryteriow takich, jak: procesy wykonawcze, wspierajace, po-
mocnicze, zabezpieczajace, pierwotne lub wtorne, nieistotne i niemajace zwiazku z klien-
tami. W praktyce, przyktadowo, mozemy wyrdznic¢ nastepujace procesy logistyczne, funk-
cjonujace w przedsig¢biorstwach produkcyjnych:

— transport,

— zakupy (zaopatrzenie),

— obstuga klienta,

— komunikacja,

— przygotowywanie dokumentacji przewozowej,
— sprzedaz,

— rozpatrywanie reklamacji,

— magazynowanie,

— przyjmowanie towarow,

— wysytka towarow,

— realizacja wyrobu (np. produkcja),
— przetadunek,

— znakowanie (identyfikacja wyrobu),
— pakowanie,

— Serwis,

— gospodarowanie odpadami.

Zarzadzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym jest zadaniem
ztozonym i wymaga interdyscyplinarnej wiedzy. Nalezy pamigta¢ o zachodzacej synergii
migdzy procesami logistycznymi a pozostatymi procesami realizowanymi w przedsigbior-
stwie. Procesy logistyczne sg czgscia sktadowa procesow gospodarczych i bez ich wyso-
kiej efektywnosci nie bytoby mozliwe racjonalne i optymalne funkcjonowanie przedsie-
biorstwa produkcyjnego a takze spelnienie wymagan jakosciowych okreslonych przez
klientow.
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3. IDENTYFIKOWALNOSC WYROBOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

W przedsigbiorstwach produkcyjnych wykorzystujacych nowe modele biznesu oraz ak-
tywnie wychodzacych naprzeciw wymaganiom dynamicznie dziatajacych rynkéow konku-
rencyjnych szczegdlny nacisk ktadzie si¢ na jako$¢ procesow logistycznych rozpatrywana
w charakterze wewnetrznym jak i zewnetrznym. Rosnaca konkurencja i restrykcyjne nor-
my prawne wymagaja optymalizacji proceséw produkcyjnych. Do tego konieczna jest
z kolei duza przejrzystos¢ proceséw oraz umiejetnos¢ sledzenia drogi produktéw przeka-
zywanych na rynek. Przedsigbiorstwa majace wdrozony system zarzadzania jako$cia
zgodny z normg ISO 9001 skupiaja si¢ na opracowaniu systemu identyfikacji i identyfiko-
walnosci [9].

Identyfikacja, jest to informacja o tym, czego wynikiem jest wyrob lub ustuga i czym
jest dany proces. Przez identyfikacj¢ rozumiemy ciagla mozliwos¢ odrdznienia wyrobu za
pomocg pewnych charakterystycznych, unikalnych cech podczas realizacji proceséw logi-
stycznych. Istnieje szereg metod identyfikacji, od opisania elementow wyrobu, poprzez
roznego rodzaju oznaczenia graficzne, az po zastosowanie systemu kodow. Ich wybdr za-
lezy od rodzaju produktu.

Identyfikowalnos¢ natomiast zostata zdefiniowana jako zdolnos¢ do przesledzenia hi-
storii, zastosowania lub lokalizacji tego, co jest przedmiotem rozpatrywania [10].

W kontekscie wyrobu, identyfikowalnos¢ moze dotyczy¢:

— pochodzenia materiatow i czgscei,
— historii wytwarzania,
— dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego dostarczeniu.

Przedsigbiorstwo produkcyjne powinno identyfikowa¢ wyrdb za pomoca okreslonych
srodkdw oraz jego status w odniesieniu do wymagan dotyczacych monitorowania i pomia-
réw przez caly czas realizacji wyrobu [10]. Istotg systemu identyfikowalnosci jest odtwo-
rzenie petnej historii produkcji oraz dystrybucji wyrobdw, dzigki czemu bgdzie mozliwosé
w sposdb szybki 1 sprawny wycofaé¢ produkt niezgodny, niezaleznie od tego, czy jest on
w zakladzie, czy trafit juz do obrotu. Identyfikowalnos¢ jest gtdéwnym elementem catego
systemu logistycznego przedsigbiorstwa, umozliwiajacego raportowanie genealogii pro-
duktu. Znajac histori¢ danego towaru, jesteSmy w stanie odszuka¢ dostawcg komponentéw
Iub surowcow, ktore maja wptyw na jakos¢ produktu oferowanego naszemu klientowi. Jest
to szczegolnie istotne w kazdej niemalze branzy, poniewaz bezposrednio wptywa na za-
pewnienie bezpieczenstwa zdrowia i zycia nabywcy. Pelne odtworzenie historii wyrobu
jest mozliwe tylko wdowczas, gdy istniejg zapisy wewnetrzne, ktore zawieraja niezbgdne
informacje [13]. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o jakos$ci przetwarzanych informacji,
ich kompletnosci, wiarygodnosci, dostepnosci oraz integralnoscei. I tak btedne wprowadze-
nie danych moze w konsekwencji prowadzi¢ do istotnych probleméw w trakcie identyfi-
kowalnosci konkretnego wyrobu.

Stopien identyfikowalnosci wyrobu mozna przedstawi¢ za pomoca wzoru:

0, +M,+0,+M,+...0, + M,
27

m

SI,
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gdzie:

S1,, — stopien identyfikowalnos$ci w-tego wyrobu, w — oznaczenie identyfikacyjne

w-tego wyrobu

O., — ocena identyfikacji e-tej operacji wg. n-tych wymagan, e - oznaczenie identyfi-

kacyjne e-tej operacji; n - oznaczenie identyfikacyjne n-tych wymagan

M., — ocena identyfikacji materiatu stosowanego w e-tej operacji wg. n-tych wyma-

gan, e - oznaczenie identyfikacyjne e-tej operacji; n - oznaczenie identyfikacyjne

n-tych wymagan

przy czym Oy, Mey <1

Z — ilo$¢ operacji wchodzacych w sktad m-tego procesu, m - oznaczenie identyfika-

cyjne m-tego procesu

Wsrod probleméw wystepujacych w procesie identyfikowalnosei jest btedne zdefinio-

wanie partii produkcyjnej, co czgsto skutkuje brakiem mozliwosci powiazania surowcow
sktadajacych si¢ na dany wyrdb. Parti¢ wyrobu powinny stanowi¢ wyroby wytworzone
w podobnych warunkach. Jesli w ramach identyfikacji partii za podstawe jej wyznaczenia
uzna si¢ dzien produkcyjny, okreslong parti¢ gldwnego surowca, z ktérego wytwarza si¢
wyroby, to nalezy réwniez zapewni¢ wihasciwe identyfikowanie z tg partig produkcyjna
konkretnych surowcdéw, wyrobow i procesow. Kolejnym problemem sg btednie badz nie-
wystarczajaco sprecyzowane zasady identyfikacji surowcow, wyroboéw oraz procesow, co
bedzie skutkowaé niewlasciwym stosowaniem si¢ pracownikow do przestrzegania okre-
slonych zasad. W konsekwencji doprowadzi to do braku mozliwosci powigzania ze sobg
poszczegdlnych etapow procesow ustanowionych w przedsigbiorstwie. Skutecznos¢ sys-
temu identyfikowalnos$ci zalezy m.in. od zdolnosci zbierania powiazanych ze sobg infor-
macji. Szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ §ledzenia kazdego produktu indywidualnie
i kazdej jednostki dystrybucyjnej, nie zapominajac o monitoringu produkcji pierwotnej, az
do ostatecznego nabywcy. Precyzyjnos¢ systemu identyfikowalnosci uwarunkowana jest
wielkoscia jednostki, ktora chcee sig sledzi¢. Zapisy, jako dowody realizacji dziatan, sa nie-
odzownym elementem kazdego systemu zarzadzania i tym samym systemu identyfikowal-
nosci. Od ich zakresu, precyzji i przyjetego sposobu rejestrowania bedzie zalezata skutecz-
nos¢ zaprojektowanego systemu identyfikowalnosci. Nie mozna tutaj zapomnieé, ze to na
podstawie utrzymywanych i pozniej archiwizowanych zapisoOw organizacja jest w stanie
odtworzy¢ histori¢ wyrobu i realizowanych procesow. To wlasnie do zapisow sigga si¢
w pierwszej kolejnosci w momencie wystapienia sytuacji kryzysowej w celu identyfikacji
zasiggu zagrozenia, a potem w celu ustalenia jego przyczyny i skutkdw. Zapisy powinny
by¢ tak zaprojektowane, zeby w ustanowionym systemie identyfikowalnosci nie wystapity
luki przy waznych informacjach. Odpowiednie zaprojektowanie systemu identyfikowalno-
Sci i szkolenia pracownikdéw beda tymi dziataniami, ktére powinny zapewni¢ skutecznosé
systemu identyfikowalnosci. Wtasciwe ustalenie partii produkcyjnej bedzie stanowito
0 precyzji systemu, a stosowanie si¢ pracownikow do przyjetych zasad identyfikacji i iden-
tyfikowalnos$ci zapewni, ze w systemie tym nie wystapia luki w postaci braku waznych
danych z powodu nieprzestrzegania wymagan dotyczacych prowadzenia stosownych zapi-
sow. Wlasciwa identyfikacja umozliwia udokumentowanie historii wyrobu oraz jego loka-
lizacji w tancuchu logistycznym. Wplywa na skuteczniejsze m.in. wyszukiwanie przyczyn
niezgodnosci, a takze upraszcza tryb postgpowania w momencie koniecznosci wycofania
wyrobu z rynku. W zakresie pochodzenia materiatdw, historii produkcji lub dystrybucji
system identyfikacji oraz identyfikowalnosci kazdego przedsigbiorstwa powinien sigga¢ co
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najmniej jedno ogniwo ,,wstecz” oraz jedno ogniwo ,,wprzod” w tancuchu logistycznym.
Z praktycznego punktu widzenia wskazane jest, aby system spelniat okreslone cele identy-
fikowalnosci, np.:

— spetnienie wymagan klienta,

— spelnienie wymagan prawnych i normatywnych,

— okreslenie historii lub pochodzenia wyrobu,

— ulatwienie wycofania i/lub reklamacji wyrobow,

— mozliwo$¢ monitorowania lokalizacji wyrobu,

— poprawe efektywnosci, wydajnoscei i rentownosci przedsigbiorstwa.

4. IDENTYFIKOWALNOSC WYROBOW W PROCESIE
PRODUKCJI - ANALIZA PRZYPADKU

Grupa Kapitatowa Lubawa to koncern produkcyjno-ustugowy, obejmujacy dynamicznie
rozwijajace si¢ spotki, wsrod ktorych podmiotem dominujacym jest notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych Lubawa S.A. Gléwna osig dziatalnosci Grupy jest wytwarzanie,
przetworstwo i sprzedaz tkanin i dzianin oferowanych klientom publicznym oraz bizneso-
wym. Sprzedaz wyrobow i ustug realizowana jest na kazdym etapie procesu obrobki tkanin
i dzianin - od surowego materiatu po zaawansowany technologicznie produkt finalny. Li-
derem Grupy kapitatlowej jest Spotka LUBAWA S.A. ktora dziata na rynku od 1951 r.
posiada w swojej ofercie ponad kilkaset produktow i realizuje zamoéwienia dla stuzb mun-
durowych - wojska, policji, strazy pozarnej, strazy granicznej, strazy miejskiej, ale rowniez
dla przedsigbiorstw prywatnych oraz odbiorcéw indywidualnych. Dziala w branzy bhp
i sprzetu ratowniczego, gdzie odgrywa znaczaca role na polskim rynku, a w przypadku
rynku wyposazenia wojskowego i policyjnego jest jednym z liderow. Charakter firmy oraz
fakt, iz produkuje na potrzeby przemyshu obronnego, byto przyczynkiem do wdrozenia
skutecznego systemu ,,$ledzenia produktow”. Dziatanie, polegajace na podejsciu ,.etap
wstecz” - ,,etap naprzod”, oznacza zdolnos¢ ustalenia, od jakiego dostawcy pochodza pro-
dukty oraz zidentyfikowania, ktére produkty zostaly dostarczone i do jakich klientow.
Wymagato to wdrozenia odpowiednich systemoéw 1 procedur pozwalajacych na monitoro-
wanie wyrobow na wszystkich etapach produkcji, przetworstwa i dystrybucji. Przedsig-
biorstwo LUBAWA S.A. podazajac za rozwojem technologii informatycznych korzysta
z nowoczesnych metod planowania potrzeb materialowych w sposéb w pelni skomputery-
zowany. Wykorzystanie systemu klasy MRPIIVERP (ang. Manufacturing Resource Plan-
ning, Enterprise Resource Planning) czyli Planowanie Zasobéw Produkcyjnych, umozli-
wito zaplanowanie potrzeb materialowych w kompleksowych procesach produkcyjnych
i zaopatrzeniowych. System zawiera w pelni zaawansowane rozwigzania do zarzadzania
finansami, personelem, produkcja, sprzedaza i logistyka.

Proces produkgc;ji jest realizowany na podstawie planu produkcji gdzie zaktadane zlece-
nia produkcyjne w systemie informatycznym. Jednak aby moc realizowaé poszczegdlne
zlecenia niezbgdne jest zaopatrzenie produkcji we wszystkie konieczne zasoby. Zakupy dla
wszystkich spolek LUBAWA S.A. sa dokonywane przez Centralne Biuro Zakupéw
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(CBZ). W systemie MRPII/ERP stworzono kartoteke indeksow - baz¢ surowcow, dla kto-
rych zdefiniowane sa konieczne wymagania jakosciowe i techniczne. Pozwalaja na precy-
zyjne szukanie $cisle okreslonych komponentdw przez pracownikéw CBZ, pracownik ma-
gazynu za pomocg informacji w systemie jest w stanie dokona¢ wstepnej weryfikacji do-
starczonego materiatu ze ztozonym zamowieniem. Kontrola jakosci posiada zawsze aktu-
alne informacje ze wzgledu na aktualizacj¢ w systemie danych w czasie rzeczywistym.
Poczatkowym etapem procesu jest wygenerowanie zapotrzebowania, dla ktérego nastgpnie
generowane jest zamowienie, koniecznoscia jego realizacji jest zatwierdzenie przez
uprawnione do tego osoby. W celu przyjecia dostarczonego towaru na stan magazynowy
niezb¢dna jest kontrola odbiorcza dostawy. Kontroli podlegaja wszystkie dostawy materia-
tow produkcyjnych. W systemie generowany jest dokument przyjecia PZ czyli przychod
zewnetrzny, ktorego realizacja blokowana jest przez system do momentu sprawdzenia
przez Dziat Zapewnienia Jakosci. Po uzyskaniu pozytywnej oceny dostawa przyjmowana
jest przez magazyniera na stan magazynowy. W trakcie realizacji dokumentu po zwolnie-
niu przez kontrolera jakosci nadawany jest indywidualny nr seryjny w zaleznosci od grup
asortymentowych surowcow.

Zlecenia produkecyjne sa tworzone przy pomocy ,,Generatora zlecen produkcyjnych”,
ktdry pozawala na okreslenie wzorca zlecenia, co ulatwia okreslenie grupy produktu oraz
wydziatu, na ktérym odbywa si¢ produkcja. Podczas generowania zlecenia niezbgdne jest
okreslenie wzorca, indeksu wyrobu, terminu realizacji, ilo$ci zleconej, zaktadu, w ktorym
ma si¢ odby¢ produkcja, wydziatu, oraz magazynu, na ktory ma trafi¢ wyrdb, wersji han-
dlowej oraz numeru seryjnego, ktory jest ogniwem laczacym z kolejnymi etapami produk-
cyjnymi. Wszelkie informacje okreslone w generatorze zostaja wykorzystywane przy two-
rzeniu zlecenia przeznaczonego na produkcje - rys. 2. oraz tablica 1.
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s ncz, 1 MagazynlLUBﬂd 4y, 1 MEGAZYN WYROBEW GOTIWACH - GRUDZADZ v -} e deeria .
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g DHBASAZE AR

Wega handowa

Rys. 2. Wzorzec generatora zlecen z systemu MRPII/ERP
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Tab. 1
Wyjas$nienie poje¢ w poszczegélnych pozycjach generatora zlecen
NAZWA KOLUMNY CHARAKTERYSTYKA
indywidualny numer nadany przy generowaniu zlecenia produkcyj-

Numer zlecenia
nego

schemat generowania numeru zlecenia pozwalajacy na latwiejsze
Wzorzec pogrupowanie zlecen produkcyjnych a w pdzniejszym etapie spraw-
niejsze filtrowaniem oraz zarzadzanie zleceniami

Indeks indywidualny numer pétfabrykatu, produktu

Wersja rodzaj technologii zastosowanej do produkeji

Termin termin realizacji zlecenia

Ilosé zlecona ilo$¢ do wykonania na produkcji

Kontrahent informacja, dla kogo produkowany jest wyrob

Uwagi informacje dodatkowe

Zaktad zaktad, w ktorym odbywa si¢ wykonanie produktu

Wydzial wydziat, na ktorym odbywa si¢ produkcja

Magazyn symbol oraz nazwa magazynu, na ktory zostanie przekazany wyko-
nany material

Montaz/demontaz rodzaj zlecenia produkcyjnego

Status zlecenia status zlecenia np. planowane, otwarte, zamknigte

Data rozpoczecia planowana data rozpoczgcia produkcji

Data zakonczenia planowana data zakonczenia produkcji

Data zamkniecia data zakonczenia zlecenia

Priorytet priorytet zlecenia

Seria numer seryjny produktu

informacj¢ o powiazanych zleceniach np. zlecenia na potfabrykaty

Powiqzane zlecenia wchodzace w sktad zlecenia nadrz¢dnego

Na bazie wygenerowanego zlecenia magazyn moze rozdysponowaé odpowiednie mate-
riaty zgodnie z technologia, ktéra zawiera odpowiednie informacje takie, jak: indeks, na-
zwa indeksu, magazyn, na ktéorym material jest skladowany oraz potrzebna ilosé.
W przypadku niektorych wyrobow istnieje mozliwos¢ korzystania z zamiennikdw, ktore sa
ujete jako alternatywny surowiec, ktory moze by¢ uzyty do produkcji. Magazyn, wydajac
surowce, tworzy dokument RW czyli ,,rozchdd wewnetrzny”, na ktérym sg umieszczane
informacje o przekazywanych materiatach do zlecen produkcyjnych. Informacje te sa
zbiezne z danymi zawartymi na dokumencie PZ. W dokumencie ,,rozchod wewngtrzny”
oprocz informacji, kto wydal materiaty oraz komu zostaty powierzone znajduje si¢ zaktad-
ka , klasyfikatory”, gdzie umieszczany jest indywidualny numer zlecenia, do ktérego uzyte
beda materialy oraz konieczno$¢ wskazania jednostki organizacyjnej czyli wydziatu, na
ktdry sg one przeznaczone. Zawiera takie informacje jak: numer partii pochodzenia mate-
riatu, zlecenie produkcyjnego, do ktorego sa przeznaczone materiaty czy np. wydzial, na
ktéry sa one przeznaczone. Podczas wydawania surowcow stosowana jest zasada FIFO
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(First In First Out) - ,,pierwsze przyszto pierwsze wyszto” czyli towar, ktory zostat dostar-
czony najwczesniej, jest wydawany jako pierwszy.

W trakcie etapu produkcyjnego generowane sa zlecenia na potprodukty, ktore
w zaleznosci od mozliwych zastosowan mogg mieé rézne przeznaczenie. Biorac pod uwa-
ge specyfike pdtproduktu moze podlegaé dalszej obrobce produkcyjnej jako sktadnik
w celu wytworzenia innego produktu. Badz na tym etapie produkcyjnym zostaje przekaza-
ny do odpowiedniego magazynu jako polprodukt podlegajacy sprzedazy. Potprodukty na
etapie zaktadania zlecenia produkcyjnego otrzymuja numer seryjny. Jest to ciag znakow,
ktory pozwala na szczegdtowe Sledzenie konkretnej partii produkcyjnej oraz jej dalszego
zastosowania.. W opisywanym przyktadzie, potproduktem moze by¢ mieszanka o okreslo-
nym symbolu. Innym przyktadem bedzie klej, ktory moze powstaé z tej mieszanki badz
klej z surowcéw elementarnych. Sledzenie maszyn i urzadzen wykorzystywanych w pro-
cesach technologicznych odbywa si¢ przy wykorzystaniu odpowiednich kart pracy dostgp-
nych na poszczegdlnych stanowiskach pracy, dzigki czemu mozna monitorowaé proces
technologiczny, zobrazowa¢ wedlug jakich parametrow przebiegal proces produkcyjny, jak
dtugo trwat i przez kogo byl nadzorowany. W znacznym stopniu usprawnia to petne moni-
torowanie przebiegu procesu produkcyjnego w systemie informatycznym oraz wskazuje
miejsca do dziatan doskonalacych.

Integralng czgscia kazdego potproduktu jest jego paszport tzw. karta materialowo obie-
gowa, stuzaca do identyfikowania wyrobu oraz sprawdzenia jego statusu bezposrednio
w produkgcji. Istotnym faktem sa rowniez miejsca sktadowania potproduktéw. Wyznaczone
sa pola specjalnie opisane i oznakowane kolorystycznie potwierdzajace status wyrobu.
Poszczegdlne kolory pol okreslaja rowniez przynaleznosé materiatu do dziatu. Kolejnym
etapem zlecenia produkcyjnego jest przekazanie wyprodukowanego potproduktu do dziatu
zapewnienia jakosci w celu weryfikacji jego jakosci. W zaleznosci od statusu nadanego
przez kontrolera jakosci potprodukt zostaje wstrzymany badz zwolniony do kolejnego eta-
pu produkcyjnego. Ostatnim ogniwem procesu produkcyjnego jest wykorzystanie otrzy-
manych potfabrykatow z zastosowaniem dodatkowych surowcéw do produkcji wyrobu
gotowego w tym przypadku tkaniny powlekanej. Konsekwencja tego jest zatozenie zlece-
nia produkcyjnego na wyrob finalny. W zleceniu produkcyjnym znajdujg si¢ informacje
jakie surowce beda wykorzystywane oraz zlecenia produkcyjne na potfabrykaty. Podobnie
jak w przypadku poétfabrykatow wyrob gotowy jest poddawany ocenie jakosciowej. na-
stgpnie jest przekazywany do magazynu. Wykorzystywany system identyfikowalnosci
w firmie LUBAWA S.A. umozliwia peine §ledzenie drogi produktu od momentu jego po-
wstania, do momentu, gdy trafi on do ostatniego klienta w tancuchu dostaw. Sposéb reali-
zacji procesow logistycznych jest na tyle skuteczny, iz nie wymaga istotnych zmian. Sle-
dzenie produktu, dzigki zastosowaniu systemu MRPII/ERP, przebiega w sposob zdecydo-
wanie szybszy i sprawniejszy. System bazuje na danych rejestrowanych w tracie proceséw
przyje¢, produkcyjnych czy wydan, dzigki czemu firma jest stanie bardzo szybko wygene-
rowa¢ odpowiedni raport. Kompleksowy przebieg realizacji procesu produkcji w przedsig-
biorstwie produkcyjnym — LUBAWA S.A. przedstawia ponizszy rysunek 3.

Wykorzystywany system identyfikowalnosci w firmie LUBAWA S.A. umozliwia pelne
Sledzenie drogi produktu od momentu jego powstania, do momentu, gdy trafi on do ostat-
niego klienta w tancuchu dostaw. Sposob realizacji proceséw logistycznych jest na tyle
skuteczny, iz nie wymaga istotnych zmian. Sledzenie produktu, dzigki zastosowaniu sys-
temu MRPII/ERP, przebiega w sposob zdecydowanie szybszy i sprawniejszy. System ba-
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zuje na danych rejestrowanych w tracie procesow przyje¢, produkcyjnych czy wydan,
dzieki czemu firma jest stanie bardzo szybko wygenerowaé odpowiedni raport. Komplek-
sowy przebieg realizacji procesu produkcji w przedsigbiorstwie produkcyjnym — LUBA-
WA S.A. przedstawia ponizszy rysunek 3.
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Rys. 3. Proces produkeji w firmie LUBAWA S.A.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [8)]

5. PODSUMOWANIE

W przedsigbiorstwach produkcyjnych realizowany jest, obok innych proceséw logistycz-
nych, migdzy innymi proces identyfikowalnosci wyrobow. Proces ten bezposrednio wpty-
wa na efektywnos¢ dzialania przedsiebiorstw produkcyjnych oraz na poziom spehienia
wymagan jakosciowych okreslonych przez klienta. Zagadnienie identyfikowalnosci nabie-
ra szczegolnego znaczenia w przedsigbiorstwach, ktorych wyroby bezposrednio wplywaja
na bezpieczenstwo zdrowia i zycia czlowieka. Mozna tutaj wymieni¢ takie obszary jak
produkty spozywcze, farmaceutyczne, tacznos$é, obronnosé, motoryzacja. Ze wzgledu na
ztozono$¢ tematyki dotyczacej samej identyfikacji wyrobow, co bezposrednio wiaze sig¢
z identyfikowalnoscig nalezy stwierdzié, ze wymagane jest tutaj interdyscyplinarne podej-
Scie. Zidentyfikowane i omowione w niniejszym artykule problemy dotyczace wiasnie
identyfikowalnosci wyrobow w przedsi¢biorstwie produkcyjnym nasuwajg nastepujace
whnioski:
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nalezy dziala¢ wg podejscia procesowego,
nalezy okresli¢ sposob dziatania m.in. poprzez procedury, instrukcje, harmonogramy,
nalezy okresli¢ osoby odpowiedzialne w ramach nadanych uprawnien i upowaznien,
nalezy egzekwowac ustalone sposoby postgpowania,
nalezy monitorowa¢ przebieg procesu z wykorzystaniem najnowszych narzedzi
informatycznych.
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LOGISTICAL ASPECTS OF THE PRODUCT TRACEABILITY
AT THE PRODUCTION COMPANY

Summary: Taking into account the specifics of the LUBAWA SA company's operations in the area of pro-
duction for the needs of uniformed services, the authors of this article have attempted to present the role of
product traceability and to identify the most important problems related to this. Synthetically presented is the
theory in the field of logistical processes followed by the authors illustrating problems related to traceability
of products at a manufacturing company using the example of the LUBAWA SA company.

Keywords: traceability, logistical processes, manufacturing company
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